Il sottoscritto

Claudio Moser

Dichiara il proprio curriculum scientifico, professionale e formativo

di essere nato/a Rovereto i 25/01/1957 | Comune: Rovereto Prov. (TN)

Moser Claudio, riferimenti lavorativi:

Dipendente dellAzienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia Autonoma di Trento,
Distretto OVEST, U.O. Servizio per le Professioni Sanitarie. — ambito territoriale Rotaliana — Lavis
(Via Rosmini, 70) Mezzolombardo (via Degli Alpini, 11) -

Dichiara inoltre:
1. di essere in possesso dei seguenti ulteriori Titoli professionalizzanti;

- 1976 Diploma di Infermiere Psichiatrico e Infermiere Generico presso la Scuola per Infermieri Generici della
Provincia Autonoma di Trento

- 1982 Dipioma di Infermiere Professionale ottenuto presso la Scuola Infermieri Professionali dell'O.C. S.
Chiara di Trento

- 1986/87 attestato di Specializzazione in Psichiatria_per Infermieri Professionali, presso la Scuola
Infermieri Professionali dell'O.C. di Rovereto.

- 1986 Maturita Magistrale presso ['Istituto Magistrale A. Rosmini di Trento nel, e Corso Integrativo
Quinquennale presso il medesimo Istituto nel 1987.

- 1987 Seminario di studio di 2 giorni “Aggiornamento per docenti della scuola di specializzazione

infermieristica in psichiatria” organizzato dalla Provincia Autonoma di Trento, Servizio Attivita Socio-
Sanitarie, su temi riguardanti la metodologia della progettazione formativa.

- 1994-1995 corsi di "progettazione formativa” e “quida al processo di valutazione”, di 16 ore e 18 ore,
docente il dott. Tonelli in qualita, organizzati dalla Provincia Autonoma di Trento—Servizio Attivita Socio
Assistenziali

- 1999 corso di formazione per docenti, della durata di 16 ore, organizzato dall'lstituto A. Barelli di Levico in
collaborazione con la Provincia Autonoma di Trento — Servizio Attivita Socio-Assistenziali, riguardante “Le
tecniche di gestione dell'aula” con la formatrice dott.ssa Limido dello studio Dolmen di Milano.

- 2000 Seminario di formazione pedagogica per docenti del Corso O.T.A., di 32 ore, organizzato dal Polo

Didattico di Trento della Scuola Superiore di Formazione Sanitaria; Corso di 2° livello di “Tecniche di
gestione e comunicazione in aula” della durata di 16 ore, organizzato dall'lst. A. Barelli di Levico in
collaborazione con la P.A. T. — Servizio Attivita Socio-Assistenziali, con la formatrice dott.ssa Laura Limido
dello studio Dolmen di Milano.

- 2000-2001 Master in modelli e tecniche della tutorship nella formazione degli operatori della salute,
organizzato dall'Universita degli Studi di Verona, Facolta di Medicina e Chirurgia, in collaborazione con
I'A.P.S.S. (Tesi finale: “Videoregistrazioni e film:strumenti per facilitare I'apprendimento delle capacita
relazionali per le professioni sanitarie”)

- 2004 Corso FSE di 164 ore (50 crediti) “Per formatori delle scuole sanitarie: una nuova formazione
supportata dalle tecnologie” organizzato dall'Universita degli Studi di Trento, Lab di Ing. Informatica e Analisi

Organizzativa.
- 2004-2006 Master biennale in Clinica della Formazione, corso diretto dal Prof. A. Franza ed organizzato

dalla Provincia Autonoma di Bolzano, Scuola Provinciale per le professioni sociali
- 2008-2009 Laurea in Tecnica della Riabilitazione Psichiatrica, presso dall’Universita degli Studi di

Verona, Facolta di Medicina e Chirurgia, sede formativa di Ala.




2. Attivita di aggiornamento, (degli ultimi 5 anni, tematica, ente organizzatore, impegno in ore);
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Seminario: Antisocialita tra devianza e patologia.(10 c.f.)

Prendersi cura delle istituzioni curanti

Seminario: Nuove tecniche di trattamento per i pazienti
borderline

Psichiatria e migrazione

Supervisione degli operatori de: |l Ruolo Terapeutico.
Incontri per gli operatori impegnati nelle professioni di
Aiuto alla persona

Unita valutativa Alzheimer

La residenzialita psichiatrica

Supervisione degli operatori de: [l Ruolo Terapeutico.
Incontri per gli operatori impegnati nelle professioni di
Aiuto alla persona

E io avro cura di te: il farmaco in salute mentale, tra
rimedio e danno.

Perché la comunita & terapeutica?

(Fattori specifici e aspecifici nel lavoro delle Comunita)
Supervisione degli operatori de: Il Ruolo Terapeutico.
Incontri per gli operatori impegnati nelle professioni di
Aiuto alla persona

individuo e gruppo di lavoro: come migliorare I'apporto
personale negli spazi di pensiero, nei momenti di con-
divisione e decisione dell’equipe

Le dimensioni storiche, valoriali € organizzative nei
percorsi di cura

Promuovere una pratica quotidiana nella salute men-
tale centrata sui valori, le evidenze, le reti e la parteci-
pazione attiva dell'utenza

Il clima come fattore terapeutico nelle comunita resi-
denziali

La funzione paterna nella strutturazione della relazio-
ne di aiuto.

La comunita terapeutica e le sue gruppalita, individuo,
famiglia, reti sociali.

D. Igs 81/2008 — Tutela della salute e della sicurezza APSS

sui luoghi di lavoro - Sanitari

I clima come fattore terapeutico nelle Comunita
Residenziali

International conference of Recovery

Analisi, riprogettazione e sperimentazione di
Strumenti e strategie assistenziali

Supervisione degli operatori de: Il Ruolo Terapeutico.
Incontri per gli operatori impegnati nelle professioni di
Aiuto alla persona

Superamento dell'OPG. Modelli, sistemi, professionisti
a confronto

Clinica transculturale

L'agenda elettronica come strumento di lavoro facilitante

La pianificazione delle attivita dei servizi
Projet Work — progettazione del cambiamento

La gestione informatizzata della documentazione clinica

nelle strutture residenziali

Supervisione degli operatori de: Il Ruolo Terapeutico.
Incontri per gli operatori impegnati nelle professioni di
Aiuto alla persona

L’onda emotiva nelle professioni di aiuto alla persona

UVM: come migliorare la capacita di intervento

Il referente dipartimentale per la formazione in APSS
Ruolo, metodologie di lavoro e prospettive

Il referente dipartimentale per la formazione in APSS
L'Audit Clinico

Le banche dati della biblioteca medica per i professionisti

della sanita per la ricerca delle evidenze disponibili

Prov Aut. Bolzano
Niguarda - Milano

Univ. St. Milano Bicocca
APSS Borgo

Il Ruolo Terapeutico Trento

Borgo Valsugana

Il Ruolo Terapeutico Trento
APSS Trento

Il Ruolo Terapeutico Trento
APSS Cavalese

Roma CNR

Il Ruolo Terapeutico Trento

APSS - Borgo

APSS Trento

APSS Rovereto

Mito & Realta Milano
Il Ruolo Ter.co Trento
CNR Roma

Trento - Corso FAD
Mito & Realta Milano

EURAC Bolzano
APSS Pergine - FSC

Il Ruolo Terapeutico Trento

La Strada Bolzano

APSS Trento
APSS Trento

APSS Trento
APSS Trento

Il Ruolo Terapeutico Trento

Il Ruolo terapeutico Trento

APSS Trento
APSS Trento

APSS Trento

APSS Trento

2 giornate
7 ore

7 ore

5 ore

14 inc di
90 minuti
4 ore

7 ore

14 inc di
90 minuti
6 ore

8 ore

14 inc di
90 minuti

4 ore

30 ore

7 ore

7 ore
7.30 ore
7 ore

13 ore
7 ore

20 ore
36 ore

15 inc di
90 minuti

7 ore

Tore
8 ore

14 ore
8 ore

17 inc di
90 minuti

18 inc di

90 min

4 ore 15 min
5 ore

4 ore

8 ore 30 min



3. Attivita professionale :

Dal 1976 (maggio) al dicembre 1976 Infermiere Generico presso I'Unita Operativa di Sala operatoria e
Sala gessi del Centro Traumatologico Villa Igea degli Istituti Ospedalieri di Trento.

Dal 1977 (gennaio) al giugno 1978 in servizio come Infermiere Psichiatrico nell'Ospedale Psichiatrico
di Pergine Valsugana, dal luglio 1978 al 1979 presso il neo istituito Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura
di Borgo Valsugana; dal 1979 al 1982, durante la frequenza della Scuola per Infermieri Professionali di
Trento come dipendente ha prestato servizio in varie realta (S.P.D.C. di Trento, Casa famiglia, Ospedale
Psichiatrico di Pergine Valsugana — O.P. Pergine)

Dal luglio 1982 a tutt'oggi risulta inquadrato come Operatore Professionale Collaboratore - Infermiere
Professionale (c.p.s.i.), nello stesso anno fino al 1983 in servizio presso I'O.P. di Pergine Valsugana, dove
ha collaborato nella organizzazione e gestione dei Corsi di Riqualificazione degli Infermieri Psichiatrici e
degli Ausiliari Socio Sanitari per quanto riguarda il tirocinio pratico.

Da ottobre 1983 al 1994 in servizio come Infermiere Professionale presso it Centro Salute Mentale di
Borgo Valsugana, operando sia sul territorio che in strutture quali i! Centro Diurno e il Day Hospital; sempre
nella stessa Unita Operativa dal 1994 al 1995 ha ricevuto incarico di sostituzione di coordinatore Caposala
per i Centri di Salute Mentale di Fiera di Primiero, Borgo Valsugana e per il Servizio Psichiatrico di Diagnosi
e Cura di Borgo Valsugana.

Dal marzo 1996 ad aprile 2005 in servizio come c.p.s.i. (Infermiere) presso il Centro di Salute Mentale
di Pergine Valsugana, Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari, Distretto Sanitario Alta Valsugana,

Dal maggio 2005 a maggio 2013 referente organizzativo della Struttura Residenziale per utenti
psichiatrici tipo “A” | Rododendri di Levico Terme.

Dal giugno 2013 a settembre 2014 collabora in staff con la direzione del distretto per il progetto di
riqualificazione della residenzialita psichiatrica delle Strutture della U.O. di Psichiatria del distretto Est

Dal ottobre 2014 a tutt’oggi assegnato come Infermiere (c.p.s.i.) alla U.O. Servizio delle Professioni
Sanitarie — ambito territoriale Rotaliana del Distretto Ovest

Negli anni Accademici 2002/2003, fino al 2010/2011 ha svolto attivita tutoriale agli studenti del Corso dj
Laurea in Tecnico della Riabilitazione Psichiatrica in tirocinio presso il Servizio di Salute Mentale di Pergine
Valsugana e successivamente presso la Struttura residenziale “| Rododendri” di Levico

Dal 2015 e referente per il distretto Ovest degli aspetti sanitari della sperimentazione della progettualita
SAD (assistenza domiciliare) per i pazienti con demenza (ADPD)

Dal 2016 ¢ referente dipartimentale per la formazione del distretto Ovest dellAPSS
Dal 1995 ¢ stato eletto come componente del Consiglio dei sanitari dell’Azienda Sanitaria della Provincia

Autonoma di Trento, riconfermato dal 1998 con l'incarico di vicepresidente fino al 2011, anno in cui &
stato modificato dalla L.P. n° 16 tale organismo di controllo e consulenza.

4. Attivita Didattica : suddivisa per incarichi universitari (denominazione insegnamento, corso, crediti
e Universita presso le quali si sono svolti) e altre docenze presso altre strutture;

Incarichi universitari :

- dagli anni accademici: dal 2001/2002, a tutt’oggi ha prestato attivita di docenza presso il Corso di Laurea
di Tecnico della Riabilitazione Psichiatrica istituito dall’'Universita degli Studi di Verona, Facolta di Medicina e
Chirurgia presso la sede di Ala, per I'insegnamento di “Riabilitazione speciale applicata alla geriatria” (F1 —
Med/45), per un totale di 20 ore annuali; dall'anno accademico 2012/2013 il corso & stato inserito nella
classe Med/48 con 24 ore di docenza




- nelfanno accademico 2008/2009; 2009/2010 e 2010/2011 insegnamento di “Infermieristica clinica in
Igiene Mentale” presso il Corso di Laurea in Infermieristica_dell'Istituto San Raffaele di Milano, con 12 ore di
docenza annuali

- negli anni accademici dal 1998/99 al 2007/2008 ha collaborato come docente della Scuola Provinciale
Superiore _di Sanitéd “Claudiana” di Bolzano, nel corso di Laurea in Infermieristica il modulo di
“Infermieristica clinica in lgiene Mentale”, con 12 ore di docenza annuali

- negli anni accademici 2006/2007, 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011 Seminario di 4 ore sul
tema “Urgenze e crisi in psichiatria”, al Corso di Laurea in Tecnica della Riabilitazione Psichiatrica, secondo
anno, in data 6 aprile 2006 e 24 aprile 2007 presso la sede di Ala.

- negli anni accademici 2006/2007 e 2007/2008 docente di Psichiatria clinica e Nursing avanzato al
Master di 1° Livello in Nursing Psichiatrico avanzato (C4) presso la Scuola Superiore di sanita Claudiana di
Bolzano con 30 ore di docenza istituito dall’'Universita degli Studi di Verona

relatore delle Tesi di Laurea di Infermiere della Scuola Superiore di Sanita di Bolzano e S. Raffaele di

Milano sui temi;

= Il ruolo dell'infermiere nella prevenzione del consumo di ecstasy.

- Il ruolo delle emozioni come possibile fattore predisponente della sindrome del bumout per linfermiere.

- L'assistenza e relazione di aiuto alla persona che ha tentato il suicidio

- Assistenza infermieristica alla persona ricoverata in un Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura in T.S.0.

- I progetti e gli interventi per il superamento degli Ospedali Psichiatrici e la trasformazione dell’assistenza: una ricerca sul ruolo
dell'infermiere svolta presso L'ex O.P. di Pergine e I'Ex Comunita Stadio di Bolzano.

- Bulimia: tra patologie ed errati comportamenti alimentan. Il problema della comprensione del disagio e dell'assistenza a persone
che presentano questo disturbo dell'alimentazione.

. La reaita degli Ospedali Psichiatrici Giudiziari in Ralia: assistenza al paziente e attivita di recupero.

- L'ospedalizzazione della persona anziana e il riconoscimento dell’ansia che essa pué presentare durante il ricovero, esperienze e
vissuti di pazienti e infermieri a confronto.

- La persona con disturbo schizofrenico e l'assunzione della terapia farmacologia: la famiglia e l'infermiere come supporti per un
percorso onientato alla compliance. Esperienze di infermieri della U.O. Psichiatria. di Bolzano.

- Il pasto assistito alla persona affetta da anoressia nervosa in fase di recupero ospedaliero. Ruolo dell'infermiere nellintervento
integrato: ricerca sui modelli adottati nella pratica clinico-assistenziafe.

- Nursing al paziente in trattamento con terapia neurolettica. Un percorso assistenziale orientato verso un miglioramento della
compliance e la gestione degli effetti indesiderati

. Il comportamento aggressivo in psichiatria: strategie per la prevenzione e la gestione di una crisi di aggressivita.

- If processo assistenziale in psichiatna: I'importanza della fase di accertamento verso un'assistenza personalizzata

correlatore alla preparazione delle Tesi infermieristiche sui temi:

- Analisi del modello teorico di H. Peplau come riferimento per l'infermiere che assiste la persona affetta da schizofrenia.

- Ruolo dell'infermiere nell'utilizzo del metodo V.A.D.O. in riabilitazione psichiatrica. un'esperienza di tirocinio
La prevenzione del suicidio: fattori di rischio e possibili misure di prevenzione. Un’analisi sul ruolo dell'infermiere.

- 1l bisogno di comunicazione nel malato di Alzheimer.

- L'accoglienza e i vari possibili percorsi dell'utente nel Centro di Salute Mentale, esperienza di tirocinio svolto presso le realta di
Bolzano.

- L'evoluzione del ruolo dell'inf. e della sua relazione col paziente psichiatrico dall'epoca manicomiale ai nostn giomi.

- Psicosi e stigma: una revisione della letteratura inerente la stigmatizzazione delle persone affette da schizofrenia.

- Un'indagine psicosociale sull’aggressivita e la violenza in una scuola superiore

- L'applicazione della scala NOSIE nella U.O. disturbi dell'umore del San Raffaele Turro. gli infermieri analizzano l'esperienza
clinico-assistenziale.

- Specificita infermieristica nella gestione del paziente depresso con patologia organica, in Unité Operativa di Medicina

- Valutazione infermieristica della persona con disturbo depressivo: una revisione della letteratura su ruolo ed efficacia delle Rating
Scale

- Strategie comunicative e funzioni assistenziali finalizzate alla costruzione di un rapporto assistenziale con il paziente schizofrenico
in particolare in corso di allucinazioni e/o delirio
Gestione della distanza terapeutica da parte dell'infermiere nei confronti del paziente affetto da disturbo mentale.

relatore della Tesi di Laurea in Tecnica della Riabilitazione Psich. dell'Universita degli Studi di Verona:

- La percezione della noia nella riabilitazione psichiatrica:operatore e utente. Indagine in alcuni Servizi di Salute Mentale del Trentino
Alto Adige”

- Le risposte emotive dell’'equipe rispetto al suicidio del paziente: indagine in quattro servizi di salute mentale.

- L'evoluzione della riabilitazione psichiatrica a dieci anni dalla chiusura dell’'Ospedale Psichiatrico di Pergine

- La presa in carico del paziente con disturbo borderline di personalita: esperienze e difficolta che l'infermiere puo incontrare.

- Il ruolo della dimensione corporea nella riabilitazione della psicosi

- Dipendenza e condotte compulsive nella persona con disturbo psichico: nilevanza di tali comportamenti ne disturbo psicotico
cronico
Un percorso verso spazi sempre piu liberi.ll ruolo del Tecnico nella riabilitazione rivolta a pazienti psichiatrici autori di reato.

- Raccontami una storia. Tecniche, approcci e vissuti nel prendersi cura dell'anziano affetto da demenza.

- L’Assessment nelle strutture residenziali psichiatriche: Principi, metodi ed esperienze

- Aiutare chi aiuta: una ricerca su spazi, valori ed interventi orientati al sostegno del caregiver del paziente anziano affetto da
demenza

- La mente che cura la mente: la stimolazione cognitiva come possibile trattamento delle demenze. Esperienza di collaborazione in
un progetto sperimentale.




correlatore della Tesi di Laurea in Tecnica della Riabilitazione Psich. dell'Universita degli Studi di Verona:
- Narrazione autobiografica e riabilitazione in psichiatria a confronto: analisi dei concetti di spazio, tempo e relazione.
- Le riunioni in psichiatria per il benessere delle equipe curanti.

relatore della Tesi di Master di 1° livello in Nursing Psichiatrico Avanzato dell'Univ. degli Studi di Verona:
- Indagine sui bisogni degli utenti psichiatrici ospitati presso Comunita Terapeutiche al aito livello di protezione,
mediante l'utilizzo della “Camberwell Assessment of Need”
- Indagine sull'esperienza e sulle rappresentazioni rispetto alla percezione della qualita della vita dell’Utente Familiare
Esperto (UFE): un approccio qualitativo ai percorsi di Empowerment attivati presso il S.S.M. di Trento.
correlatore della Tesi di Master di 1° livello in Nursing Psichiatrico Avanzato dell’'Univ. degli Studi di Verona:
- Lindividuazione e il traftamento precoce degli esordi psicotici: dalle priorita del servizio, all'analisi delle aree di competenza del
nursing avanzato.
- Riabilitazione e infermieristica in psichiatria: la Pet therapy come mediatore e sostegno alla cura?
- Le competenze avanzate dell'infermiere per Ia valorizzazione delle reti sociali nell’assistenza al paziente psichiatrico.

relatore della Tesi di Master in Management per funzioni di coordinamento delle professioni sanitarie,

dell’Universita di Verona, Azienda ULSS 6 di Vicenza:
- "Le attivita del Tecnico della Riabilitazione psichiatrica e la multiprofessionalita del ruolo”

Altre docenze:

- dall'anno formativo 1991/92 al 2014/2015 ha collaborato con la Scuola Barelli di Rovereto per il Corso
biennale di Operatore Socio-Assistenziale, con l'incarico, presso la sede staccata di Levico Terme, di
docente di Assistenza all’'utente affetto da disturbo psichico. Dall'anno formativo 2001/2002 il Corso
prevede un monte ore/anno pari a 36 ore.

- dall’anno formativo 2014/2015 a tutt’oggi stesso incarico presso la Scuola Barelli di Rovereto alla sede
del Corso OSS di Borgo Valsugana, con 38 ore di docenza

- dal 2003 a al 2015 curatore ed organizzatore di un laboratorio didattico con I'utilizzo di film, della durata
di 4 ore per anno presso il corso OSS di Levico sul tema, I'OSS e l'incontro con i bisogni dell'utente

- dal 1993 ha collaborato con la Scuola Infermieri Professionali dell'Azienda Bolzano-sud per il Corso di
Formazione Complementare in Psichiatria per Infermieri Professionali, come insegnante di Nursing
Psichiatrico negli anni 1992/93 (33 ore di docenza), 1995/96 (38 ore di docenza), 1996/97 42 ore di
docenza), affrontando argomenti quali il Processo di Nursing (tecniche di osservazione partecipata) il ruolo
dell'accertamento, dell'accoglimento e del primo contatto nell’assistenza allutente affetto da disturbo
psichico, le funzioni psichiche, lassistenza connessa ai diversi contesti istituzionali quali il Servizio
Psichiatrico di Diagnosi e Cura, l'intervento a domicilio, I'intervento infermieristico nelle situazioni di crisi e
urgenza psichiatrica, utilizzando come metodologie didattiche sia la lezione frontale che il role play,
supporti audiovisivi, il lavoro in gruppo e la discussione di casi clinici

- nel 1994, ha partecipato come docente al Corso di aggiornamento per Operatori domiciliari della
cooperativa Delfino, organizzato dall'/stituto Regionale di Studi e Ricerca Sociale di Trento, per un totale di
30 ore affrontando argomenti quali /'osservazione nell'assistenza, le funzioni della mente, la compromissione
della attivita di vita nel disagio psichico e I'assistenza per il loro soddisfacimento, elementi di assistenza nel
primo contatto, all'utente depresso, affetto da demenza, delirante, confuso, ansioso.

- nel marzo 1996 ha tenuto un incontro seminariale di 8 ore per il Corso di Formazione
Complementare in Assistenza Psichiatrica per Infermieri Professionali organizzato dal Servizio di Salute
Mentale dell'Azienda Sanitaria_di Ravenna, affrontando il tema "L'assistenza in S.P.D.C. - rapporto con i
principi di teoria dell'assistenza, aspetti di metodologia istituzionale e ruolo dell'infermiere, approccio al
paziente in crisi"

- dal 1995 al 1997 ha partecipato sia come componente del gruppo tecnico organizzatore che come
docente al Corso di Formazione Complementare in Psichiatria presso la Scuola per Infermieri
Professionali dell'Ospedale di Rovereto, per gli insegnamenti di tecniche di osservazione, assistenza al
paziente paranoico, confuso, in trattamento con psicofarmaci; per un totale di 26 ore per ciascuno dei due
moduli previsti

- nel mese di maggio '97 ha partecipato come docente a un Corso di Aggiornamento per operatori
del Servizio di Salute Mentale di Nuoro, organizzato in 2 moduli di 25 partecipanti ciascuno, affrontando gli
argomenti "'osservazione e la raccolta dei dati nel Nursing Psichiatrico, le funzioni psichiche e le implicazioni
assistenziali di una valutazione funzionale, I'assistenza al paziente paranoico, l'assistenza al paziente in
trattamento con psicofarmaci, il ruolo assistenziale negli interventi a domicilio" per un totale di 64 ore

- nell'anno scolastico 1997/98 e nel 2000/2001, docente presso il Corso O.T.A.P. (corso annuale per
Operatore tecnico Addetto all’Assistenza Psichiatrica) organizzato dallAzienda Sanitaria Bolzano Sud, per
un totale di 46 ore per anno formativo 1997/98 e 50 ore per il 2000/2001, su argomenti quali fosservazione
e l'accertamento nell'assistenza, le funzioni psichiche e il ruolo assistenziale dell' O.T.A.P. nei confronti
dell'utente con disturbo psichico, I'accoglimento ed il primo contatto con l'utente, la relazione con l'utente ed i




familiari. Durante I'anno scolastico 1997/98 ¢ stato componente della commissione per I'esame finale del
corso O.T.A.P.

- nel periodo ottobre-dicembre 1998 progettazione de! corso e docente in 2 corsi di 15 ore ciascuno
rivolti al Personale O.S.A. della Casa di Soggiorno di Pergine Valsugana sul tema “Miglioramento
dell’assistenza all’ospite attraverso la qualificazione della relazione di aiuto”

- negli anni scolastici 1998/99 e 1999/2000 ha collaborato con la Scuola Superiore di formazione sanitaria,
polo di Trento, nella docenza di 12 ore nel 1999 e di 14 ore nel 2000 ai Corsi di formazione per Operatore
Tecnico addetto all’Assistenza (O.T.A.) sul tema: “La relazione con I'utente psichiatrico”

- nel periodo ottobre-dicembre 1999 ha svolto attivitd di progettazione del corso e di docenza agli

operatori del Servizio di Attivita Domiciliare delle valli di Fiemme e Fassa, con un programma di otto
incontri di tre ore ciasuno, per un totale di 24 ore, con obiettivo generale “Migliorare il servizio assistenziale
nei confronti di utenti affetti da disturbo psichico e loro familiari attraverso un approfondimento delle
principali problematiche riscontrabili e delle possibili strategie assistenziali attuabili”.
Tale iniziativa di aggiornamento, a cura del Servizio Formazione e Aggiornamento della Provincia Autonoma
di Trento, € stata riproposta nel periodo aprile-maggio-giugno 2000, parzialmente modificata in base alle
esigenze formative segnalate, agli operatori del S.A.D. della Bassa Valsugana in due moduli ciascuno
dei quali della durata di 24 ore

- nel mesi di novembre 1999 e novembre 2000 ha partecipato come docente a un Corso di
Aggiornamento per operatori del Servizio di Salute Mentale di Senigallia, affrontando gli argomenti
"L'osservazione e la raccolta dei dati nel Nursing Psichiatrico, le funzioni psichiche e le implicazioni
assistenziali di una valutazione funzionale, I'assistenza al paziente in trattamento con psicofarmaci, il ruolo
assitenziale dell'Infermiere nel Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura, a domicilio dell'utente, assistenza
alla persona affetta de disturbo psichico in situazione di crisi ed urgenza”, per un totale di 30 ore

- nel periodo ottobre-novembre 2000 ha partecipatc come docente per la tematica “Assistenza e
relazione di aiuto alla persona affetta da disturbo psichico” nel corso di riqualificazione rivolto agli operatori
della cooperativa S.P.E.S. di Trento, per un totale di 16 ore

- nel periodo maggio 2001 ha svolto attivita didattica presso la Cooperativa Sociale F.A.l. di Trento,
affrontando in un corso di 10 ore rivolto ad un gruppo di componenti che seguono a domicilio persone affette
da disturbo psichico, “elementi di assistenza alla persona affetta da disturbo psichico e possibili modalita di
relazione con i familiari”

- nel periodo maggio — novembre 2001 ha collaborato con il Servizio Attivita Socio Assistenziali della
P.A.T. nell'organizzazione e nella docenza, per un totale di 10 ore, di un Corso di Aqgiornamento rivolto ad
operatori del Servizio Domiciliare della Bassa Valsugana, quale prosecuzione del programma rivolto ai
medesimi dipendenti nell'anno precedente, utilizzando come metodologia didattica sia I'analisi in gruppo di
casi assistenziali che la elaborazione di linee guida assistenziali e di integrazione con il Dipartimento di
Salute Mentale

- negli anni 2002 e 2003 ha partecipato, collaborando sia nella fase di progettazione che di docenza, al
Corso di aggiornamento realizzato con il contributo del Fondo Sociale Europeo: “La relazione e l'assistenza
alla persona con disturbo psichico nel suo contesto ambientale e familiare”, della durata di 52 ore per
corso, rivolto a due gruppi di 15 operatori delle cooperative F.A.l. di Trento e “La Casa” di Rovereto.

- nell’ anno scolastico 2002/2003, docente presso il Corso 0.S.S.P. (corso annuale per Operatore Socio
Sanitario, modulo integrativo di Assistenza Psichiatrica) organizzato dall'Azienda Sanitaria Bolzano Sud, per
un totale di 44 ore, su temi quali I'osservazione e I'accertamento nell'assistenza, le attivita di vita quotidiana,
le funzioni psichiche e il ruolo assistenziale dell' O.S.S.P. nei confronti dell'utente con disturbo psichico,
l'accoglimento ed il primo contatto con l'utente, la relazione con l'utente ed i familiari. E' stato inoltre
componente della commissione per I’esame finale del corso O.S.S.P.

- febbraio giugno 2005: progettato e proposto come formatore un corso di aggiornamento per il
personale di assistenza dei Servizi di Salute Mentale della Provincia di Bolzano sul tema “L’assistenza al
paziente in trattamento con terapia psicofarmacologica’, in due sessioni di 20 ore ciascuno, con
riconoscimento di 23 crediti ECM, tale corso si & concluso a dicembre 2005 con due incontri di follow up

- aprile 2005, 2006, 2009 e 2010: partecipato come docente a tre edizioni del corso F.S.E. per tutor di
tirocinio del Tecnico della Riabilitazione Psichiatrica per la giornata di 7 ore sul tema: “il ruolo del Tutor
nell'acquisizione delle abilita relazionali in tirocinio clinico”, organizzato dal Corso di Laurea in Tecnica della
riabilitazione psichiatrica, Polo di Rovereto, sede di Ala.

- 2005 (febbraio - giugno) progettato e proposto come formatore un corso di aggiornamento per il
personale di assistenza dei Servizi di Salute Mentale della Provincia di Bolzano sul tema “L’assistenza al
paziente in trattamento con terapia psicofarmacologica’, in due sessioni di 20 ore ciascuno, con
riconoscimento di 23 crediti ECM, tale corso si € concluso a dicembre 2005 con due incontri di follow up

- 2006 (settembre-dicembre) progettato e proposto Corso di aggiornamento per assistenti domiciliari del
comune di Trento su tema della relazione e assistenza alla persona cn disturbo psichico, della durata di 12
ore piu due ore di follw up per tre gruppi, con un totale di 36 partecipanti




- ottobre-dicembre 2006 progettato e condotto corso di aggiornamento per gli operatori domiciliari del
comune di Trento in tre moduli della durata ciascuno di 12 ore sul tema “Migliorare il _servizio
assistenziale nei confronti di utenti affetti da disturbo psichico e dai loro familiari”

- 2007 (ottobre) Incontro di 8 ore all'interno del Corso di qualifica aggiuntiva dei Servizi Socio Psichiatrici
della provincia autonoma di Bolzano, organizzato dalla Scuola Provinciale per le Professioni Sociali.

- novembre-dicembre 2006 e aprile-maggio 2007 progettato e condotto due edizioni del corso di
aggiornamento per gli operatori organizzato da Civica casa di Riposo S. Giovanni di Trento: “La relazione e
l'assistenza alla persona anziana con disturbo psichico” della durata di 18 ore, con riconoscim di 24 ECM.

- dicembre 2007 e gennaio 2008: progettato e condotto due edizioni della durata di 6 ore ciascuna del
corso di aggiornamento per operatori della R.S.A. S. Giuseppe di Roncegno sul tema "Patologie
psicogeriatriche: quali risvolti nell'assistenza e come affrontare i vari disturbi”

- marzo- aprile 2008: organizzazione e docenza al corso di aggiornamento della durata di 12 ore per
assistenti domiciliari della Cooperativa S.A.D. di Trento sul tema “La relazione e I'assistenza alla persona
con disturbo psichico”

- maggio 2008: docenza di 2 ore al seminario “/ disturbi di personalita”, organizzato dalla Direzione della
U.O. 3° di Psichiatria in collaborazione con Astra Zeneca,

- aprile — maggio 2009 per una terza edizione il corso di aggiornamento di 20 ore per il personale di
assistenza dei Servizi di Salute Mentale della Provincia di Bolzano sul tema “L’assistenza al paziente in
trattamento con terapia psicofarmacologica”,con riconoscimento di 23 ECM

- gennaio - maggio 2010 e 2011; corso sperimentale quadriennale di formazione per 0.S.S.,
programma di 20 ore di assistenza psichiatrica al 4° anno. Opera Armida Barelli, Rovereto

- marzo - aprile 2010: docente al Corso di aggiornamento ECM di 8 ore per gli operatori del SSM di
Bolzano sul tema: ‘L’aggressivita nel rapporto tra operatore e paziente, tra assistenza, prevenzione e
gestione”

- settembre-ottobre 2010: relatore al ciclo di 4 incontri serali per la durata di 8 ore proposto
dall'Associazione Oasi di Vezzano sul tema “/l disagio mentale: conosciamolo meglio”

- ottobre 2010-febbraio 2011: docente al ciclo di 5 incontri per la durata di 20 ore proposto agli
operatori delle Comunitda Maso San Pietro e Maso 3 Castagni “La somministrazione della terapia
farmacologica nelle strutture residenziali psichiatriche” (30 ECM)

- settembre-ottobre 2011: relatore al ciclo di 4 incontri serali per la durata di 8 ore proposto
dall’Associazione Oasi di Vezzano sul tema ‘I disagio mentale: saper costruire ponti ed esserci nelle
relazioni”

- novembre 2011: docente al ciclo di 4 incontri per la durata di 12 ore proposto agli operatori delle
Comunita Maso San Pietro e Maso 3 Castagni “Individuo e gruppo di lavoro: come migliorare I'apposto
personale negli spazi di pensiero, nei momenti di condivisione e decisione dell'équipe” (24 ECM)

- ottobre e novembre 2012: co-docente ad un ciclo di tre incontri rivolto agli operatori della U.O. di
Psichiatria del distretto EST sul tema : “Promuovere la cultura della sicurezza all'interno della U.O. di
Psichiatria” della durata di 4 ore ad incontro (4 ECM)

- gennaio 2013: co-docente ad un incontro proposto a Pergine e rivolto agli infermieri della medicina di
base del Distretto EST sul tema “Problematiche comportamentali nell'intervento a domicilio: I'aggressivita
nel rapporto tra operatore ed utente, tra cura, riabilitazione, assistenza, prevenzione e gestione” della durata
di 4 ore (4 ECM)

- gennaio-febbraio 2013: relatore al ciclo di 4 incontri serali per la durata complessiva di 8 ore proposto
dall'‘Associazione Oasi di Vezzano sul tema “Stare accanto nella sofferenza mentale e nella disabilita: Il
volontario...una risorsa”

- marzo- ottobre 2013: docente al ciclo di 3 incontri per la durata di 7 ore I'uno proposti agli operatori
della RSA “M, Grazioli” di Povo (Trento) sul tema “Patologie psichiatriche in RSA: quali possibili risvolti nella
relazione e nell'assistenza” (14 ECM)

- maggio - dicembre 2013: responsabile, tutor e co-docente nel progetto di miglioramento “Analisi,
riprogettazione, sperimentazione di strumenti e strategie assistenziali orientate ad un miglioramento della
qualita dei percorsi di cura nelle Residenze Psichiatriche (R.P.) della U.O. del Distretto EST” proposto agli
operatori delle SR psichiatriche del distretto EST (34 ECM)

- ottobre 2013 docente al ciclo di 4 incontri di 4 ore “Stare accanto alle persone con sofferenza mentale”
proposti agli operatori della APSP Villa San Lorenzo di Storo

- marzo — giugno 2014: docente al corso proposto in 2 edizioni di 7 ore “Stare accanto alle persone
con sofferenza mentale. Spazio di confronto e di riflessione su principi di buone pratiche ed esperienze di
cura” proposti agli operatori della APSP Vilia San Lorenzo di Storo

- marzo- giugno 2014: docente al ciclo di 2 incontri per la durata di 7 ore 'uno proposti agli operatori
della RSA “M, Grazioli" di Povo (Trento) sul tema “Patologie psichiatriche in RSA: quali possibili risvolti nella
relazione e nell’assistenza” (14 ECM)




- aprile-ottobre 2014: progettazione e partecipazione come docente alla proposta di aggiornamento e
miglioramento delle competenze rivolta al gruppo operatori del servizio centralino, portineria e hall del
distretto Est “La centralita del centralino”, ciclo di 5 incontri di due ore, per un totale di 10 ore

- gennaio-marzo 2015: partecipazione come docente nella date del 30 gennaio e 6 marzo 2015 al corso
di aggiornamento per operatori del Servizio di Salute Mentale ASL “Roma B” di Roma sul tema: “Riflessione
e condivisione degli interventi terapeutico-assistenziali per il paziente complesso attraverso lintegrazione
multi professionale” per un totale di 6 ore.

- aprile 2015: docente al ciclo di un incontro per la durata di 7 ore proposto agli operatori della RSA “M,
Grazioli” di Povo (Trento) sul tema “Patologie psichiatriche in RSA: quali possibili risvolti nella relazione e
nell'assistenza” (14 ECM)

- maggio 2015: docente al corso proposto in 2 edizioni di 4 ore “Stare accanto alle persone con
sofferenza mentale. Spazio di confronto e di riflessione su principi di buone pratiche ed esperienze di cura”
proposti agli operatori della APSP-“Rosa dei Venti” di Condino

- maggio 2015: docente al corso “La centralita del percorso di guarigione: integrazione socio sanitaria e
budget di salute” proposto ad operatori di strutture residenziali e servizi territoriali gestite dal Consorzio Sol,
Co. di Cremona, per una durata di sette ore, trattando il tema: “Integrazione tra diversi modelli operativi ed
equipe multi professionali, differenze di cultura, modelli operativi, teorie scientifiche di riferimento e di
percorsi formativi degli operatori (competenze pregresse)”

- maggio 2015: docente al corso proposto in 2 edizioni di 5 ore “Stare accanto alle persone con
sofferenza mentale. Spazio di confronto e di riflessione su principi di buone pratiche ed esperienze di cura”
proposti agli operatori della APSP “M. Grazioli” di Povo

- ottobre — dicembre 2015: co-conduzione di gruppi di discussione di casi clinico assistenziali con il
gruppo degli operatori medici, psicologi ed infermieri del SPDC S. Pertini di Roma, ASL Roma B (3 incontri di
4 ore ciascuno)

- settembre 2015 — marzo 2016 ha collaborato con l'associazione Oasi di Lasino e la cooperativa
Murialdo al progetto rivolto ad un gruppo di adolescenti “ Volontouring”, come relatore e docente (8 ore)

- marzo - giugno 2016: collaborazione nella progettazione e docenza in un percorso di aggiornamento
organizzato da UPIPA, Trento per Infermieri : “/l tema della psicosi e della cronicita in RSA”, 4 incontri delia
durata di 4 ore ciascuno

- marzo - giugno 2016 collaborat alla progettazione e docenza per un ciclo di sette incontri (tot 25 ore)
proposti dal consorzio Sol.Co di Cremona ad operatori di due cooperative (Ginestra e Gamma) sul “Lo
sviluppo dei Servizi Socio-Sanitari in accreditamento” “Il progetto Educativo” e “Privacy in ambito sanitario”,

- giugno e luglio 2016 due incontri con operatori e volontari della APSP Giudicarie Esteriori sul tema :
“La malattia psichiatrica, come intervenire in alcune situazioni quotidiane” (4 ore)

Relazioni a corsi, convegni , congressi:

La relazione dell’'operatore socio-sanitario con I'utente ed i familiari. // lavoro di cura scritto a tre mani: la
relazione con i familiari di persone con disagio psichico. Rovereto, 10 giugno 2005. (seminario per ex
allievi OSS, Provincia Autonoma di Trento, Opera Barelli, Istituto Regionale di Studi e Ricerca Sociale di
Trento) (Relazione di un’ora, piu gestione dei lavori di gruppo per un'ora)

La relazione e [l'assistenza alla persona con disturbo psichico, suggestioni, esperienze e possibili
risposte...” Levico, 16 dicembre 2005. Giornata di studio per assistenti domiciliari. (Provincia Autonoma di
Trento, Opera Barelli, Istituto Regionale di Studi e Ricerca Sociale di Trento) (Relazione di un'ora, pil
gestione dei lavori di gruppo per due ore)

Assistenza e riabilitazione alla persona con disturbo psichico. Giornata di approfondimento tematico e di
confronto sulle diverse esperienze di cura. Due giornate di formazione per ass domiciliari: Cles 29
novembre 2006, Trento 16 dicembre 2006. (Relaz. di un'ora, pilu gestione dei lavori di gruppo per due ore)

“Alla_ricerca del contatto. Riflessioni, esperienze e conoscenze sul lavoro di cura ed assistenza con la
persona affetta da disturbo psichico”. Giornata di formazione per assistenti domiciliari. Riva del Garda, 13
marzo 2007. (Relazione di un'ora, piu gestione dei lavori di gruppo per due ore)

Organizzazione e conduzione dellevento formativo.“Nursing psichiatrico avanzato:. un'occasione di
informazione e di confronto”, Iniziativa di 4 ore, di FSC organizzata a Levico Terme il 19 giugno 2009 per
gli operatori della 3° U.O. di Psichiatria in collaborazione con 'APSS. (4 c.f. ECM)

“Facendo strada: dalla dimissione alla presa in cura del paziente. Il contributo e i percorsi dei TeRP nel
progetto terapeutico riabilitativo” Relazione alla giornata seminariale promossa dalla APSS ad Ala il 3
dicembre 2011
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Relatore al VI Congresso Nazionale AICM ‘Le reti assistenziali e il Case Management per favorire la
continuita di cura”. 25 e 26 ottobre 2013, Riccione. “Percorsi, protagonisti e continuita del progetio di cura

in psichiatria”

5. Attivita scientifica, pubblicazioni.

Aprile 2007: pubblicazione degli atti del convegno ‘Ul lavoro di cura scritto a tre mani:_la relazione con i
familiari di persone con disturbo psichico. Il Distrubo psichico e i contesti di cura” a cura dellOpera Armida
Barelli, Edizioni Stella, Rovereto (TN)

Pergine Valsugana, 15 settembre 2016







