
 
 

Citarella Silvia
Nata a 

 
 Vi
Tel: 

Iscritta all’albo FNO, Federazione Nazionale degli Ordini, dei tecnici sanitari di radiologia medica e delle 
professioni sanitarie tecniche, della riabilitazione e della prevenzione, TSRM e PSTRP.  

PROFILO PROFESSIONALE: 

Educatore Professionale Abilitante alla Professione Sanitaria, albo TSRM PSTRP. 

Specializzata in Comunicazione Aumentativa Alternativa (CAA) 

 
 

Esperienza: 

Giugno 2024 incarico professionale presso Associazione “Un Abbraccio per l’Alzheimer” presso i centri 

sollievo dell’associazione stessa.  

 

Gennaio a maggio 2024 mantenuto il servizio presso la Casa di Riposo di Noventa Padovana per un totale di 
28,50 ore.  
Svolgo progetti in collaborazione con l’equipe multidisciplinare, sia individuali che di gruppo, sia interne che 
esterne alla struttura per promuovere il senso di comunità attiva.  
Inoltre, attività specifiche di tipo montessoriano, progetto Snoezelen, Doll Terapy, “Progetto Ciao”, attività di 
stimolazione cognitiva sia carta e matita sia attraverso tecnologia strutturata “Brainer-Riabilitazione Cognitiva”, 
con persone con demenza di entità diversa, Comunicazione Aumentativa Alternativa con anziani con bisogni 
comunicativi complessi. Infine, un progetto di accessibilità comunicativa all’interno della struttura.  
Il servizio territoriale “Attivi nel Benessere” è tuttora inserito tra i vari servizi offerti nonostante sia terminato il 
bando regionale. 
 
28 febbraio 2024 Presentato il progetto “Sorridere Insieme” attraverso il Webinar di Tobii Dynavox, 
(sviluppatore, produttore e distributore con sede in Svezia): Picture Communication Symbols (PCS)-Novità, idee 
e progetti rispetto al progetto. 
 
Maggio 2023 ho svolto una formazione di CAA, Comunicazione Aumentativa Alternativa di tre giornate formative 
per le diverse equipe del personale presso il Villaggio Sant’ Antonio ONLUS, via Cappello 79, 35027 Noventa 
Padovana.  
 
Luglio 2023 a gennaio 2024 svolto un progetto di Accessibilità Comunicativa presso la Biblioteca comunale di 
Albignasego, attraverso la Cooperativa Crescendo in collaborazione con Mondo Snoezelen. 
 
Ottobre 2022 ho preso parte al progetto “Sorridere Insieme” presso il reparto odontoiatrico dell’Ospedale di 
Comunità, ODC, Piove di Sacco, con deliberazione n. 516 del 05/08/2022 Azienda U.L.S.S. 6 Euganea. Reso 
accessibile a livello comunicativo attraverso strumenti di Comunicazione Aumentativa Alternativa (CAA) oltre 
alla formazione all’equipe multidisciplinare rispetto l’accesso e l’utilizzo di strategie educative e di CAA durante 
le sedute con i pazienti con disabilità. È un progetto tuttora attivo. 
È stato inoltre inviato il progetto all’Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali, come Good Practice in 
reparto ospedaliero. In attesa di riconoscimento.  
 
Giugno 2022 con ruolo di Educatore Professionale è stato vinto un altro bando regionale di Invecchiamento 
Attivo, “Attiva-Mente” tramite la Casa di Riposo di Noventa Padovana della durata di un anno. Oltre ad attività 
interne alla struttura, per i residenti sono state create attività con altre strutture e associazioni del territorio con 
l’obiettivo di creare rete, socializzazione tra i vari soggetti, scambi intergenerazionali.  



Inoltre, abbiamo creato, attraverso il progetto di Invecchiamento Attivo, un servizio territoriale ex novo “Attivi nel 
Benessere”, in collaborazione con il Comune di Noventa Padovana e i Servizi Sociali per persone con declino 
cognitivo lieve-moderato e/o persone in stato di isolamento sociale post covid. 
 
Aprile 2021 a giugno 2022 Sono stata inserita, con il ruolo di educatore professionale, part-time presso la Casa 
di Riposo di Noventa Padovana per un progetto regionale, “Noventa In-vita” con la durata di un anno. Il progetto 
ha avuto l’obiettivo di creare rete tra gli enti del proprio territorio, comune, casa di riposo, esercenti.  
 
Maggio 2022 a ottobre 2022 ho svolto formazione teorica e pratica di Comunicazione Aumentativa Alternativa 
presso il Centro Diurno la Magnolia di Piove di Sacco, lavorando a contatto con operatori ed educatori in base 
alle progettualità e obiettivi condivisi.   
 
Dal 9 al 23 ottobre 2021 Ho svolto formazione per la lettura ad alta voce rivolta a genitori per 3 moduli formativi, 
ciascuna per due ore presso i nidi facenti parte la Cooperativa Sociale Cosep Società, attraverso il progetto A-
B-C- Diccelo del Bando MIBAC-Leggimi 0-6. 
 
Da settembre 2019 
Svolgo tuttora trattamenti individuali di Comunicazione Aumentativa Alternativa come libera professionista 
presso la Cooperativa Sociale Crescendo, con sede in via G. Verga 1, Albignasego. 
 
Da ottobre 2019 al 2021 Sono stata inserita in BNI, la più grande organizzazione di business networking e 
scambio di referenze a livello mondiale.  
 
Ho un progetto di “Accessibilità del territorio-CAA e territorio” presso il comune di Legnaro. Il progetto ha 
l’obiettivo di trasformare gli ambienti pubblici e privati in ambienti accessibili a livello comunicativo per la totalità 
dei cittadini di quel territorio. (parco, supermercato, ambulatorio, comune, ecc.) 
 
Da settembre a dicembre 2020 è stato rinnovato, attraverso la libera professione, il progetto Educativo e di 
Comunicazione Aumentativa Alternativa presso il servizio SSTO, servizio semiresidenziale di terapia 
occupazionale della U.O.C. Infanzia Adolescenza Famiglia e Consultori ULSS 6 Euganea, distretto Padova 
Bacchiglione. 
 
Iniziato un trattamento di CAA per un paziente in casa di riposo in collaborazione con la famiglia dell’utente e le 
figure sanitarie della residenza.  
 
Ho condotto nel 2020, come formatrice un corso di formazione in CAA della durata di 16 ore complessive per 
famiglie e professionisti con la collaborazione e patrocinio dell’associazione OR.S.A., Organizzazione sindrome 
di Angelman. 
 
Da settembre 2018 fino a marzo 2019 a giugno 2019 Vincitrice borsa di studio “Educatore Professionale 
specializzato in CAA” presso il Servizio Semiresidenziale di Terapia Occupazionale SSTO della U.O.C. Infanzia 
Adolescenza Famiglia e Consultori ULSS 6 Euganea, distretto Padova Bacchiglione. Bando n. 6970, 
deliberazione n. 449 del 31/05/2018 dell’Azienda U.L.S.S. 6 Euganea. 
 
2018 un pomeriggio a settimana, il servizio di doposcuola per l’associazione di promozione sociale 
“MeravigliosaMente”, Ponte di Brenta, Padova. 
 
2018-2019 Referente ISAAC (Società Internazionale per la Comunicazione Aumentativa e Alternativa) per la 
regione Veneto anno. 
 
6-7-8- ottobre 2017 Relazionato al convegno dell’associazione OR.S.A., Organizzazione sindrome di 
Angelman, tenutosi il presso l’hotel Domus Pacis, Assisi. 
La relazione portata era dedicata all’inclusione scolastica e più precisamente al passaggio dalla scuola primaria 
alla scuola secondaria.  
 
Ho svolto una giornata di valutazioni presso l’azienda Helpicare, via S. Clelia Barbieri 12, Località Le Budrie, 
San Giovanni in Persiceto, Bologna. Quest’azienda produce e commercializza ausili informatici per le persone 
con disabilità. Opera nel settore delle tecnologie assistive a supporto del miglioramento della qualità di vita. 
 
Maggio 2016 svolto un incontro di formazione, rispetto la comunicazione aumentativa alternativa (CAA), rivolto 
a genitori e insegnanti presso l’istituto comprensivo di Legnaro.   
 



Da febbraio 2015 a giugno 2016 ho prestato servizio presso L’ASSOCIAZIONE LA NOSTRA FAMIGLIA, via 
Giosuè Carducci 25 Padova, come Educatore professionale e operatore di CAA. 
 
Da settembre a novembre 2015 ho prestato servizio presso il CENTRO BENEDETTA D’INTINO ONLUS con 
la stessa qualifica. 
 
6 Settembre 2014 Relazionato ad un incontro riguarda la Comunicazione Aumentativa Alternativa presso l’Arca 
Cooperativa s.r.l.. Intervento: “esperienze di vita quotidiana tramite la Comunicazione Aumentativa Alternativa”, 
presentato alcuni lavori svolti all’interno del centro.  
 
Da ottobre 2013 a febbraio 2015, prestato servizio presso il CENTRO BENEDETTA D' INTINO ONLUS come 
Educatrice professionale e come operatore di CAA (Comunicazione Aumentativa Alternativa), con sede legale 
in via Sercognani 17, Milano.  
Il centro tra gli altri servizi, ha al suo interno un Programma di Comunicazione specifico per l'Autismo (PCA). 
Svolgiamo interventi individuali con il bambino, interventi con il bambino e i familiari ed interventi di gruppo.  
 
Da ottobre 2013 ad agosto 2014 prestato servizio, part-time, presso l’ARCA COPERATIVA S.r.l. come 
Educatrice professionale e come operatore di CAA (Comunicazione Aumentativa Alternativa) con sede legale 
in via Monte Nero 38, Tradate Varese. 
 
Da settembre 2012 a ottobre 2013 prestato servizio, full-time, presso il CENTRO BENEDETTA D' INTINO 
ONLUS come Educatrice professionale e come operatore di CAA (Comunicazione Aumentativa Alternativa) con 
sede legale in via Sercognani 17, Milano. 
 
Dal 02 agosto 2010 a luglio 2012 prestato servizio presso l’O.P.S. A (Opera Della Provvidenza Sant’Antonio), 
come Educatrice professionale, con sede legale in via della Provvidenza 63 Sarmeola di Rubano 
 
Dal 01 gennaio 2008 al 16 luglio 2010 prestato servizio, come Educatrice professionale, presso la 
FONDAZIONE ISTITUTO PER ANZIANI SANTA TECLA con sede legale in via Prà, 10 Este, Padova con 
qualifica di Educatore Professionale. 
 
Gennaio 2008 prestato servizio presso il Comune di Este con qualifica di Educatore Professionale per un 
servizio domiciliare. 
 
Da gennaio 2007 a dicembre 2007 collaborazione presso l’asilo nido “Filastrocche”, quartiere s. Agostino 
Albignasego, come Educatrice professionale. 
 
Dal 01 settembre 2005 al 31 Agosto 2006 svolto il Servizio Civile Nazionale presso U.L.S.S. 17, Servizi Sociali, 
Conselve per il progetto: “La classe, i compagni e io…tra e con loro” con la finalità di integrare il minore con 
disabilità, la maggior parte con Sindrome di Down, d’età 3-10 anni, all’interno della propria classe. 
Durante questo progetto ho intrapreso, inoltre, alcuni interventi domiciliari per gli stessi minori e le loro famiglie.  
 
Agosto 2005 prestato servizio presso la cooperativa sociale “Rosa Blu”, Padova, con la finalità di accompagnare 
adulti disabili in un soggiorno estivo. 
 
Anno 2005 ho svolto il tirocinio universitario per un totale di 350 ore presso il servizio di Neuropsichiatria Infantile 
dell’U. L.S.S. 17, Monselice. 
Ho affiancato alcuni minori con disabilità, la maggior parte con Sindrome di Down, età 3-18 anni, sia all’interno 
della scuola sia durante i centri estivi. 
 
Dal 2002 al 2005 volontaria AVO presso il SEEF, Servizio Età Evolutiva Famiglia, via Ognissanti, Padova. 
 
Da giugno 2006 a giugno 2007 volontaria al Convitto Magarotto durante il corso sulla lingua dei segni, zona 
Arcella, Padova, una sera a settimana. 
   
Dal 01 dicembre 2007 Sono iscritta ad una Associazione “Leonati”, via Graf, Padova, presso la quale ho 
prestato servizio come volontaria, con mansioni educative di tipo ricreativo e post scolastico per la Casa 
Famiglia. 
 
Educatrice volontaria ho seguito un ragazzo con Sindrome di Down, presso l’associazione di pet therapy, Active 
Dogs, per un anno circa. Il progetto consisteva nell’integrazione del ragazzo all’interno di un gruppo, “utilizzando” 



un pet, in questo caso il cane. Sono stati fatti dei lavori integrati anche con la scuola di riferimento e la stessa 
famiglia. 
 

 
 

Istruzione: 

 

4 ottobre 2006 Conseguimento della laurea triennale, in Educazione Professionale (Abilitante alla Professione 

Sanitaria di Educatore Professionale) presso la facoltà di Scienze della Formazione, Medicina e Chirurgia, 

Psicologia, Università di Padova. Titolo tesi: “MIEEF: Maternità Infanzia Età Evolutiva Famiglia. Approccio 

educativo a bambini con diverse disabilità”. 

Tirocinio presso il servizio di Neuropsichiatria Infantile, ULSS 17. 

Qualifica conseguita: laurea breve, 3 anni. 

 

2002 Conseguimento della maturità liceale presso il liceo scientifico-biologico, Don Bosco, Padova. 

Qualifica conseguita: Diploma liceale, 5 anni.  

 

 
 

Formazione: 

 

● Partecipato al corso formazione Snoezelen, organizzato attraverso il “Mondo Snoezelen”, online, 

Padova 

● 23 novembre 2023 Partecipato al corso di approfondimento per Facilitatori: la CAA nella gestione dei 

problemi di comportamento, online, organizzato dal Centro Benedetta D’Intino Onlus. 

● 28 settembre 2023 partecipato al webinar: Comunicazione Aumentativa e letto-scrittura: barriere e 

accessibilità. Tobiidynavox, Certified Trainer. 

● 9 novembre 2018 Partecipato al convegno: “Non è mai troppo presto per iniziare a comunicare - Dalla 

comunicazione spontanea alla comunicazione intenzionale simbolica in CAA”, Cynthia Cress, Milano.  

● 27 gennaio 2018 Partecipato al corso di formazione: Baby signs, Padova. 

● 26-27 ottobre 2017 Partecipato al congresso GETI: “Tecnologie Inclusive” a Bologna. 

● 6-8 novembre 2015 Partecipato alla V conferenza nazionale Isaac Italy sulla Comunicazione 

Aumentativa Alternativa: “Modelli, progetti, best practices”, Roma.  

● 12-13 giugno 2015 Partecipato al convegno: “Introduzione al sistema di comunicazione podd”, Milano. 

● A febbraio 2014 ho frequentato un corso di “Assistente alla comunicazione LIS”, sponsorizzato 

dall’ente Regione Lombardia presso l’OPPI (Organizzazione per la preparazione professionale degli 

insegnanti). Sede legale: via Console Marcello, 20 Milano. 

● Dall’ottobre 2011 a giugno 2012, ho frequentato il corso di specializzazione in C.A.A. 

(Comunicazione Aumentativa Alternativa) presso la Fondazione e Centro Benedetta D ‘Intino Onlus 

con sede legale a Milano in via Riccione 8. 

● 29 giugno 2012 Partecipato al corso di secondo livello "Strategie di C.A.A. per persone con disabilità 

cognitiva e problemi di comportamento", con Pat Mirenda, presso la Fondazione e Centro Benedetta D 

‘Intino con sede legale a Milano in via Riccione 8. 

● Dall’11 ottobre 2004 al 20 maggio 2005 Frequentato corso LIS (Lingua dei Segni Italiana) di primo 

livello, della durata complessiva di 96 ore con conseguente esame di fine corso, presso l’ENTE 

NAZIONALE SORDOMUTI, Padova. 

● Dal 24 ottobre al 07 Giugno 2006 Frequentato corso LIS (Lingua dei Segni Italiana) di secondo livello, 

della durata complessiva di 180 ore con conseguente esame di fine corso, presso l’ENTE NAZIONALE 

SORDOMUTI, Padova.  

● dal 20 Settembre 2006 al 30 maggio 2007 Frequentato corso LIS (Lingua dei Segni Italiana) di terzo 

livello, della durata complessiva di 200 ore con conseguente esame di fine corso, presso l’ENTE 

NAZIONALE SORDOMUTI, Padova. 



● 2007, superato esame di OTC (Tecnico della comunicazione) alla fine dei tre livelli presso l’Ente 

Nazionale Sordomuti, Padova. 

● 5 ottobre 2004 Partecipazione all’incontro di studio: “Il lavoro sociosanitario ed educativo con i minori e 

le famiglie” presso la sala del comune, Palazzo Moroni, Padova. 

● 28 e 29 ottobre 2005 Partecipazione al convegno di studio: “Linguaggi e contesti dell’animazione: 

prospettive di sviluppo educativo e formativo” il presso sala Bisaglia –CENSER Rovigo. 

● 29 novembre 2005 Partecipazione alla giornata di studio: “Le patologia Neuropsichiche in età 

evolutiva nell’integrazione ospedale-territorio” a Montagnana.  

● 7 dicembre 2005 Partecipazione all’evento: “Disabilità intellettiva e patologia psichiatrica” presso il 

Patronato Redentore, Monselice. 

● 16 dicembre 2005 Partecipazione al convegno: “Adolescenti e Ospedale. Crescere con la Medicina 

Centrata sulla Persona presso hotel Ceffri, Monselice. 

● 28 ottobre 2006 Partecipazione al convegno: “Libri per crescere insieme-le mani raccontano” presso 

l’associazione Mons. G. Marcoli, Brescia. 

● 17 novembre 2006 Partecipazione alla Tavola Rotonda: “Bilinguismo: Sfida per la vera integrazione” 

presso Piano Nobile Villa Valmarana, Noventa Padovana, Padova.  

● Novembre 2006 a gennaio 2007 Partecipazione al corso: “Educatori di asilo nido”, Padova. 

● 10 febbraio 2007 Partecipazione al corso: “Il laboratorio in Asilo nido”, Padova.  

● 09-11 marzo 2007 Partecipazione al 3° convegno nazionale sulla lingua dei segni: “Dall’Invisibile al 

Visibile”, Verona. 

● 14 aprile 2007 Partecipazione al seminario: “Diritti umani e autismo”, Padova. 

● 09 novembre 2007 Partecipazione all’evento formativo: “Come aiutare l’adolescente con problemi 

specialistici”, Monselice. 

● 14 novembre 2007 Partecipazione al convegno: “Il sostegno Educativo Domiciliare” presso il teatro 

Kursaal, Abano Terme. 

● Partecipazione ad un corso di Pet Therapy presso l’Associazione Cinofila “Active Dogs” a Vanzo, 

Conselve, Padova.  

● 27 settembre 2008 Partecipazione all’evento formativo: “Organizzazione Socio-Sanitaria: i tanti volti 

dell’Alzheimer” a Montagnana (PD). 

● 17-19-24-26 novembre 2008 Partecipazione all’evento formativo: “Strategia per la gestione 

dell’anziano istituzionalizzato con demenza” presso il Centro Servizi per Anziani, Monselice. 

● 16 maggio 2009 Partecipazione al corso di formazione: “Il vecchio fra orientamento spaziale ed 

adattamento ambientale” presso Scorzè, Venezia. 

● 26 giugno 2009 Partecipazione all’evento formativo: “Il Modello di cura Person Centred di Tom 

Kitwood e il Dementia Care Mapping” presso l’ISRAA sede RACT – Residenza per Anziani, Treviso. 

● 18-19 novembre 2009 Partecipazione all’ evento formativo: “Terapie e attività assistite in Italia: 

attualità, prospettive e proposta di Linee guida (seconda edizione)” presso l’Istituto Superiore Sanità, 

Roma.  

● 17 febbraio 2012 Partecipazione all’evento formativo: “Mamma io sono adulto, uomini e donne con 

disabilità intellettiva: diritti di cittadinanza e qualità della vita” presso il Centro Culturale Altinate San 

Gaetano, via Altinate, 71 Padova. 

● 29 maggio e il 7 giugno 2012 Partecipazione all’evento formativo: “I domini della qualità di vita” 

presso OPSA, Sarmeola di Rubano, Padova.  

 

 
 

Madre Lingua: 

● Italiana 

 

Altre Lingue: 

● Inglese 

 

 



Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base 

all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 coordinato con il Decreto Legislativo 101/2018, e 

dell'art. 13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679) 

 

                                                                                                                                                           


