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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 

 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  MAMBELLI ANGELA 

Indirizzo   

Telefono  0532-799590 (ufficio) 

Fax  0532-799597 

E-mail  a.mambelli@aspfe.it 

 

Nazionalità  italiana 
 

Data di nascita   

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)   DAL 1 GENNAIO 2008 A  OGGI 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Dipendente a tempo indeterminato dell’Azienda Servizi alla Persona (ASP) di Ferrara 

Via Ripagrande, 5 - Ferrara 

• Tipo di azienda o settore  Azienda di Servizi alla Persona – Settore Minori 

• Tipo di impiego  Assistente Sociale Responsabile P.O. 

Dal 1/7/2016 incarico di Posizione Organizzativa come Responsabile dell’Area Minori di ASP 

Ferrara. 

 

• Principali mansioni e responsabilità  Coordinatrice dell’Area Sostegno alla genitorialità del Settore Minori di ASP dal 2008 al 

30/6/2016, relativamente alle tematiche: Segretariato Sociale, Interventi socio-assistenziali, 

Centri Educativi, Inserimenti lavorativi, Disabilità, Problematiche alloggi, rapporti con il Terzo 

Settore, progetto Extrascuola. 

Coordinatrice dell’Equipe Provinciale Adozioni dal 1/01/2007 e dell’Equipe Provinciale Affido dal 

1/01/2009 (Equipe Specialistiche sovradistrettuali di secondo livello).  

Dal marzo 2015, nominata come operatore esperto in materia di adozione, a far parte del 

"Tavolo tecnico regionale in materia di adozione" presso la Regione Emilia Romagna. 

Dal 1/7/2016 incarico di Posizione Organizzativa come Responsabile dell’Area Minori di ’ASP 

Ferrara: Responsabile dell’Area Minori sia relativamente al personale (gruppo Assistenti Sociali, 

Educatrici professionali e personale amministrativo), che alla definizione e gestione delle 

progettualità di Settore, che alla pianificazione e monitoraggio dei costi.  

L’Area Minori si occupa sia di utenza in libero accesso, per problematiche socio-educative e 

relazionali, che di utenza seguita su mandato istituzionale (rapporti con Autorià Giudiziarie, 

sanitarie e scolastiche). 

 

 

• Date (da – a)  DAL 13/04/1999 AL 31/12/2007 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Dipendente del Comune di Ferrara a tempo indeterminato a seguito di concorso pubblico 

svoltosi nel 1999. 

• Tipo di azienda o settore  Dall’assunzione al 2003 in Comando al Servizio Sociale dell’AUSL di Ferrara; dal 2003 al 2007 

presso il Servizio Sociale Settore Minori del Centro Servizi alla Persona del Comune di Ferrara 

• Tipo di impiego  Assistente Sociale di base  
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• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile del caso di situazioni familiari con minori in situazioni di fragilità e di tutela; 

referente per la raccolta dei dati SISAM; dal 2006 parte del Gruppo provinciale adozioni e dal 

1/01/2007 Coordinatrice dell’Equipe provinciale Adozioni. 

 

• Date (da – a)  DAL 31/05/1996 AL 12/04/1999 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Dipendente dell’Az. USL di Ferrara – Distretto di Codigoro 

• Tipo di azienda o settore  Servizio Sociale – Settore Minori 

• Tipo di impiego  Assistente Sociale collaboratore con contratto a tempo indeterminato 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile del caso di situazioni familiari con minori in situazione di fragilità e di tutela 

 

• Date (da – a)  DAL 27/2/1995 AL 30/05/1996 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Dipendente del’Az. USL di Ferrara – presso il SERT di Ferrara 

• Tipo di azienda o settore  Servizio per le Tossicodipendenze 

• Tipo di impiego  Assistente Sociale con contratto a tempo determinato 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistente Sociale Responsabile del caso di adulti con problematiche di dipendenza patologica 

 

• Date (da – a)  DAL 23/05/1994 AL 25/02/1995 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Socio-lavoratore della Soc. Coop “C.I.D.A.S.” di Copparo; assegnata al SERT dell’Az. USL di 

Ferrara. 

• Tipo di azienda o settore  Servizio per le Tossicodipendenze 

• Tipo di impiego  Assistente Sociale collaboratore presso il SERT dell’Az. USL di Ferrara 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistente Sociale Responsabile del caso di adulti con problematiche di dipendenza patologica 

 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a)  10/12/1993 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Università degli Studi di Bologna – Scuola Diretta a Fini Speciali per Assistenti Sociali 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Formazione universitaria per la professione di assistente sociale 

• Qualifica conseguita  Diploma di Assistente Sociale (poi equiparato a Diploma Universitario) 

punteggio di 50/50 e lode 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

  

 

• Date (da – a)  Da novembre 1989 a dicembre 1993 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Università degli Studi di Bologna – Scuola diretta a fini speciali per assistenti sociali 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Lezioni teoriche obbligatorie e tirocini formativi annuali. Nel 1991: tirocinio di 250 ore presso il 

Consultorio Familiare – Serv. Soc. Minori dell’USL 31 di Ferrara; nel 1992: tirocinio di 200 ore 

presso il SerT dell’USL 31 di Ferrara. 

1993 diploma conseguito con l’elaborazione di una tesi conclusiva dal titolo “Servizi Sociali e 

disadattamento della preadolescenza. Una ricerca valutativa sull’Associazione Arcobaleno di 

Ferrara” 

• Qualifica conseguita  Diploma di assistente sociale 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

  

 

• Date (da – a)  Settembre 1984 – giugno 1989 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Liceo Linguistico parificato “Canonici Mattei” di Ferrara 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Formazione liceale con particolare preparazione relativamente alle lingue straniere. Periodi estivi 

trascorsi all’estero (Inghilterra e Germania) per perfezionarla conoscenza delle lingue. 
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• Qualifica conseguita  Diploma di scuola media superiore: maturità linguistica (inglese, tedesco, francese) con punti 

52/60  

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 Diploma di scuola media superiore 

 
 
 
 

CORSI DI FORMAZIONE E 
AGGIORNAMENTO 

  

  Ho svolto con costanza e regolarità formazione permanente negli anni di lavoro dal 1994 ad 

oggi. 

La formazione ha toccato le varie tematiche inerenti il ruolo professionale e il Settore in cui mi 

sono trovata ad operare. 

Le tematiche approfondite sono state relative a: 

- Ruolo dell’assistente sociale nei Servizi socio-sanitari; deontologia e responsabilità 

professionale dell’assistente sociale; normativa specifica riferita al ruolo dell’assistente sociale; 

- Il sociale nel terzo millennio; protezione dei dati personali; percorso di formazione sulla presa in 

carico; sicurezza nei luoghi di lavoro;  normativa sulla privacy; governo dei servizi socio-sanitari;  

- programma SISAM corso base e corso avanzato;  

- Gestione di gruppi di miglioramento;  il lavoro di rete; l’interdisciplinarità; rapporti con le 

istituzioni scolastiche, i servizi territoriali e gli organi di tutela;  

- Tossicodipendenza, sessualità, rischio HIV; la presa in carico sociale del tossicodipendente; la 

relazione terapeutica;  

- Tutela dei minori; contrasto alle forme di abuso e maltrattamento in danno a minori; tecniche 

psio-sociali di tutela dei minori; minori carenziati; minori contesi nella conflittualità genitoriale;  

allontanamento e affidamento del minore; genitorialità e solidarietà tra le generazioni; 

genitorialità complesse; 

- Affidamento familiare; riprogettare l’affido; i volti dell’affido e del sostegno alla genitorialità;   

- Adozione nazionale ed internazionale; valutazione di istruttorie complesse; post-adozione e 

conduzione di gruppi; crisi adottive: sostegno ai bambini, agli adolescenti e alle famiglie; 

specificità delle adozioni “special needs”  

- donne che hanno subito violenza; maternità difficili; salute mentale delle disabilità; mediazione 

interculturale; immigrazione;  

 
 

DOCENZE e SUPERVISIONI   

  - Dal 2006 conduzione dei corsi informativi-formativi rivolti a coppie che aspirano all’adozione  

(1 o 2 all’anno per un totale di 12 ore ciascuno) 

- Dal 2010 conduzione del corso annuale di preparazione per nuclei familiari, o singoli, candidati 

all’affidamento familiare (corso di 15 ore) 

 

- Docenza ai “percorsi di formazione sulla cultura dell’accoglienza del minore adottato nel 

contesto socio-educativo di riferimento” rivolti agli insegnanti della scuola d’infanzia e della 

scuola primaria, svoltisi nel 2008 e nel 2010 sul territorio provinciale;    

 

- Supervisione del tirocinio professionale di una studentessa del Corso di Laurea in Servizio 

Sociale per un totale di 450 ore nel corso del 2011; 

 

- Tutoraggio all’attività di tirocinio di allievi del Liceo Classico “Ariosto” di Ferrara – Indirizzo 

Scienze Sociali (15 ore annuali) 

 

- dal 2008 interventi frequenti in occasioni formative (seminari, convegni, percorsi di 

sensibilizzazione e formazione) sul ruolo del Servizio Sociale Area Minori, tipologie di utenza e 

sui percorsi di presa in carico/processo di aiuto 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 

riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 

 

MADRELINGUA  ITALIANA 

 

ALTRE LINGUA 
 

  INGLESE  

• Capacità di lettura  livello: buono 

• Capacità di scrittura  livello: buono 

• Capacità di espressione orale  livello: buono 

 

  TEDESCO 

• Capacità di lettura  livello: elementare 

• Capacità di scrittura  livello: elementare 

• Capacità di espressione orale  livello: elementare 

 

  FRANCESE 

• Capacità di lettura  livello: elementare 

• Capacità di scrittura  livello: elementare 

• Capacità di espressione orale  livello: elementare 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 

in cui la comunicazione è importante e in 

situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 POSSIEDO BUONE CAPACITA’ DI RELAZIONE ACQUISITE SIA IN AMBITO PERSONALE CHE PROFESSIONALE. 

L’APPROCCIO EMPATICO E’ PARTE INTEGRANTE E D ESSENZIALE DEL LAVORO DELL’ASSISTENTE 

SOCIALE, CONSENTE L’ASCOLTO E LA COMPRENSIONE DELL’ESPERIENZA E DEL VISSUTO ALTRUI. 

NEL CORSO DELLA FORMAZIONE PERMANENTE, SIA INTERNA AGLI ENTI PER CUI HO LAVORATO CHE 

ESTERNA, HO PARTECIPATO A NUMEROSE INIZIATIVE FINALIZZATE AD INCREMENTARE LE CAPACITA’ 

RELAZIONALI.  

SUL PIANO PERSONALE CREDO DI POSSEDERE BUONE COMPETENZE RELAZIONALI RIUSCENDO A 

STABILIRE CON LE PERSONE RAPPORTI CHIARI, EQUILIBRATI E COLLABORATIVI. MOLTE CAPACITA’ SONO 

STATE  AQUISITE GRAZIE ALLA LUNGA ESPERIENZA DI IMPEGNO ATTIVO IN ASSOCIAZIONI DI 

VOLONTARIATO ED EDUCATIVE  

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e amministrazione 

di persone, progetti, bilanci; sul posto di 

lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 POSSIEDO CAPACITA’ ORGANIZZATIVE MOLTO BUONE AQUISITE NEL CORSO DELL’ESPERIENZA 

PERSONALE, FAMILIARE E PROFESSIONALE. 

DAL 2008 HO SVOLTO FUNZIONI DI COORDINAMENTO COME ASSISTENTE SOCIALE 

COORDINATRICE NEL SETTORE “SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’” DELL’ASP DI FERRARA E DAL 

1/7/2016 SVOLGO FUNZIONI DI RESPONSABILE DEL SETTORE SIA RELATIVAMENTE AL 

PERSONALE CHE ALLE PROGETTUALITA’ CHE ALLA PIANIFICAZIONE E MONITORAGGIO DEI 

COSTI. 

SONO STATA RESPONSABILE DAL 2008 AL 2013 DELL’AGESCI (ASSOCIAZIONE GUIDE E SCOUT 

CATTOLICI ITALIANI) - ZONA DI FERRARA (TERRITORIO PROVINCIALE); NELL’ASSOCIAZIONE HO 

RIVESTITO DAL 1992 INCARICHI DI RESPONSABILITA’ EDUCATIVA ED ORGANIZZATIVA.  

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 UTILIZZO QUOTIDIANAMENTE E CON BUONE CAPACITA’ IL COMPUTER (PROGRAMMI MICROSOFT 

WORD, EXCELL, POWER POINT, ECC); 

UTILIZZO POSTA ELETTRONICA E FAX  

 

PATENTE O PATENTI  PATENTE DI GUIDA B 

 

Ferrara, ______________       Firma_________________ 


