
N° OBIETTIVO
TIPO 

OBIETTIVO

Situazione di partenza

(Baseline)

Risultato atteso 

(Target)

A chi è rivolto 

(Stakeholder)

U.O dell'Ente e 

soggetti esterni 

coinvolti

INDICATORE
Data 

termine
PESO

1 Rafforzamento percorsi di 

prevenzione dell'illegalità

Efficienza Gli allegati n. 2 e n. 9 del PNA 

2022, approvato con delibera 

ANAC n. 7 del 17/01/2023, 

aggiornano la tabella degli 

obblighi di pubblicazione in 

Amministrazione Trasparente

Controllo della corretta 

pubblicazione dei nuovi dati richiesti 

da ANAC

Cittadini Operatori ASP Almeno 3 controlli all'anno 31/12/2023 50

2 Aggiornamento del Codice di 

Comportamento di ASP

Efficienza  Il Consiglio dei Ministri approva 

il 01/12/2022 lo schema di 

decreto recante modifiche al 

Codice di comportamento dei 

dipendenti pubblici (d.P.R. 

n. 62/2013). Le 

modifiche saranno recepite con 

successivo Decreto del 

Presidente della Repubblica 

(entro il 30/06/2023)

Aggiornamento del Codice di 

Comportamento

Dipendenti di ASP Area Affari Generali e 

personale

Pubblicazione in 

Amministrazione Trasparente 

del nuovo Codice di 

Comportamento

31/12/2023 50

100

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI E DELLE PRESTAZIONI - ANNO 2023

AREA: AFFARI GENERALI E PERSONALE

TOTALE



N° OBIETTIVO TIPO OBIETTIVO
Situazione di partenza

(Baseline)

Risultato atteso 

(Target)

A chi è rivolto 

(Stakeholder)

U.O dell'Ente e 

soggetti esterni 

coinvolti

INDICATORE
Data 

termine
PESO

1 Migliorare il processo di presa in 

carico congiunta sociale-

assistenziale utenti Centro Diurno

Efficienza Procedura non formalizzata Definizione della procedura per la 

presa in carico di utenti da inserire al 

Centro Diurno che porti ad 

un'integrazione tra il Serv. Sociale 

ASP ed il CD stesso.

Cittadini della 

provincia di Ferrara 

affetti da Demenza

Operatori Servizio 

Sociali Anziani; 

Operatori Centro 

Diurno

Presentazione del protocollo 

definitivo

31/12/2023 50

2 Miglioramento dei percorsi di 

permanenza o di dimissione 

programmati dal nucleo

Efficienza Assenza di una valutazione 

condivisa tra ASP e AUSL

Costituzione di un'Equipe di 

moniraggio degli ospiti del Nucleo 

Speciale Demenza (NSD) per la 

definizione condivisa di percorsi di 

permanenza o di dimissione 

programmati dal nucleo

Cittadini della 

provincia di Ferrara 

affetti da Demenza

Operatori Servizio 

Sociali Anziani; 

Operatori NSD; 

Azienda USL

Costituzione dell'equipe 31/12/2023 50

100

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI E DELLE PRESTAZIONI - ANNO 2023

AREA: ANZIANI E C.R.A.

TOTALE



N° OBIETTIVO
TIPO 

OBIETTIVO

Situazione di partenza

(Baseline)

Risultato atteso 

(Target)

A chi è rivolto 

(Stakeholder)

U.O dell'Ente e 

soggetti esterni 

coinvolti

INDICATORE
Data 

termine
PESO

1 Razionalizzazione della gestione 

delle manutenzioni ordinarie e 

straordinarie di ASP

Efficienza Pubblicazione manifestazione di 

interesse relativa all’affidamento del 

servizio di gestione, conduzione, 

verifica periodica, manutenzione 

ordinaria degli impianti e pronto 

intervento relativi alla struttura ASP 

e svolgimento della procedura di 

affidamento

Ditte di 

manutenzione

Operatori Area 

Appalti; Ditte di 

manutenzione

Pubblicazione manifestazione 

di interesse

31/12/2023 50

2 Razionalizzazione degli acquisti di 

materiali igienici tramite fornitore 

unico

Efficienza Affidamento ad uno specifico 

fornitore unico al fine di ottimizzare 

prezzi e tempi di consegna di 

materiali quali guanti, gel mani, 

sacchi immondizia, ecc.

Ditte fornitrici di 

materiale igienico

Operatori Area 

Appalti; Ditte 

fornitrici di materiale 

igienico

Ricerca di mercato cui segue 

apposita procedura 

sottosoglia su Mepa di Consip

31/12/2023 50

100

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI E DELLE PRESTAZIONI - ANNO 2023

AREA: APPALTI, ACQUISTI E MANUTENZIONI

TOTALE



N° OBIETTIVO
TIPO 

OBIETTIVO

Situazione di partenza

(Baseline)

Risultato atteso 

(Target)

A chi è rivolto 

(Stakeholder)

U.O dell'Ente e 

soggetti esterni 

coinvolti

INDICATORE
Data 

termine
PESO

1 Miglioramento del protocollo della 

presa in carico di casi complessi di 

utenti minori

Efficienza Bozza di protocollo Definizione di una procedura che 

definisca in modo puntuale la 

valutazione dei casi complessi per 

meglio rispondere alle esigenze dei 

casi da prendere in carico e qual è 

l’area che meglio può rispondere a 

queste esigenze.

Utenza con 

minorenni

Area Famiglia e 

Lavoro; Area Tutela 

Minori

Presentazione del protocollo 

definitivo

31/12/2023 50

2 Miglioramento della procedura per 

l'erogazione dei contributi 

assegnati dall'Area Famiglia e 

Lavoro

Semplificazione Bozza di protocollo Definizione della procedura per 

l'erogazione dei contributi 

economici

Utenza area Famiglia 

e Lavoro

Area Famiglia e 

Lavoro

Presentazione del protocollo 

definitivo

31/12/2023 50

100

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI E DELLE PRESTAZIONI - ANNO 2023

AREA: FAMIGLIA E LAVORO

TOTALE



N° OBIETTIVO
TIPO 

OBIETTIVO

Situazione di partenza

(Baseline)

Risultato atteso 

(Target)

A chi è rivolto 

(Stakeholder)

U.O dell'Ente e 

soggetti esterni 

coinvolti

INDICATORE
Data 

termine
PESO

1 Miglioramento della procedura di 

predisposizione delle 

determinazioni dei responsabili 

aziendali

Efficienza Definizione di un modello di 

determina vers.2023/01 e modifica 

dell'attestazione di corretta 

imputazione contabile dal 

Responsabile UO Ufficio Ragioneria 

e Patrimonio al Responsabile UO 

Controllo di Gestione e Bilancio

Responsabili aziendali Responsabili Utilizzo del nuovo modello di 

determina

31/12/2023 50

2 Adeguamento dei servizi 

informatici alla nuova 

riorganizzazione

Digitalizzazione A livello informatico i casi riferiti 

al libero accesso minori sono 

inseriti nell'area minori

In considerazione della nuova 

riorganizzazione è necessario 

distinguere a livello informatico i 

casi di utenti minori tra tutela e 

libero accesso. I casi tutela saranno 

riferiti all'area tutela minori, i casi 

libero accesso saranno riferiti 

all'area famiglia e lavoro

Comune di Ferrara e 

cittadinanza

Operatori area tutela 

minori e operatori 

area famiglia e lavoro

Creazione di query o report 

che riporti la divisione degli 

utenti minori tra minori in 

tutela e minori in libero 

accesso e assegni i primi 

all'area tutela minori e i 

secondi all'area famiglia e 

lavoro

31/12/2023 50

100

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI E DELLE PRESTAZIONI - ANNO 2023

AREA: PROGRAMMAZIONE STRATEGICA ED ECONOMICA

TOTALE



N° OBIETTIVO TIPO OBIETTIVO
Situazione di partenza

(Baseline)

Risultato atteso 

(Target)

A chi è rivolto 

(Stakeholder)

U.O dell'Ente e 

soggetti esterni 

coinvolti

INDICATORE
Data 

termine
PESO

1 Acquisizione e applicazione della 

metodologia di lavoro proposta dal 

Programma P.I.P.P.I. PNRR alla 

presa in carico e gestione dei casi 

dell'Area Tutela Minori

"Lavorare per rinforzare strategie e 

strumenti di prevenzione"

Efficienza Adesione al progetto PIPPI 

nell'anno 2022

Formazione diffusa tra tutti gli 

operatori dell'Area Tutela della 

metodologia di lavoro proposta da 

PIPPI. Valutazione del proprio carico 

di lavoro in base all'approccio 

suggerito da PIPPI. Selezione delle 

famiglie target e utilizzo dello 

strumento del preassesment per 

l'analisi delle situazioni familiari 

vulnerabili.

Minori in carico 

all'Area Tutela Minori

Operatori Area Tutela 

Minori

Formazione per gli operatori 

individuati e autoformazione 

per il gruppo di lavoro 

allargato

31/12/2023 50

2 Miglioramento della presa in carico 

e gestione dei casi dell'Area Tutela 

Minori attraverso il rinforzo degli 

operatori dedicati, con la 

partecipazione al percorso di 

supervisione proposto da ASP

"Prendersi cura di chi si prende 

cura"

Efficienza Partecipazione a percorsi di 

supervisione tecnico-

professionale svoltisi in anni 

precedenti con il gruppo di 

lavoro "Settore Minori" 

Partecipazione al percorso per la 

valutazione del rischio stress 

lavoro-correlato proposto da ASP

Partecipazione degli operatori 

dell'Area Tutela Minori al percorso 

di supervisione proposto da ASP 

come spazio di rielaborazione e 

riflessione, ma anche come 

occasione di confronto tecnico su 

casi complessi e sulle criticità 

incontrate nel lavoro. 

Partecipazione di Responsabile e IPR 

dell'Area minori al percorso di 

supervisione del Gruppo dirigenti e 

coordinatori

Minori in carico 

all'Area Tutela Minori

Operatori Area Tutela 

Minori

Responsabile Area

IPR Area

Partecipazione degli operatori 

di ruolo coinvolti ad almeno 

l'80% delle ore previste

31/12/2023 50

100

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI E DELLE PRESTAZIONI - ANNO 2023

AREA: TUTELA MINORI

Responsabile Area 


