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1. Un anziano colpito da diarrea deve… 
 

 Bere molta acqua 

 Bere poca acqua 

 Essere posizionato a letto con la borsa dell’acqua calda e contenuto per 
evitare rischi caduta 

 Nessuna delle precedenti 

 
2. Quale tra le seguenti non è caratteristica richiesta dal D. Lgs. 81/2008 per un 

DPI? 
 

 Essere di gradimento al lavoratore 

 Tenere conto delle esigenze ergonomiche o di salute del lavoratore 

 Essere adeguato alle condizioni esistenti sul luogo di lavoro 

 Poter essere adattato all’utilizzatore secondo le sue esigenze 

 
 
3. Ad un residente diabetico, l’OSS può consigliare di aver cura dei suoi piedi… 

 

 Lavandoli frequentemente con acqua a temperatura tra i 40 e i 50 gradi 

 Utilizzando scarpe comode e calze morbide senza cuciture 

 Tagliando le unghie molto corte 

 Praticando pediluvi con acqua a temperatura tra i 40 e i 50 gradi seguiti da 
acqua fredda  

 
4. Quale delle seguenti è una buona prassi nell’assistenza durante il pranzo di un 

ospite disfagico? 
 

 Parlare ad alta voce e con tono deciso all’ospite invitandolo a masticare 
lentamente 

 Porre l’ospite in posizione supina per facilitare la deglutizione 

 Ogni tanto far eseguire dei colpi di tosse all’ospite 

 Assecondare sempre le preferenze dell’ospite sulla preparazione delle 
pietanze 

 
 

5. Quando il datore di lavoro è obbligato a concedere le ferie nei giorni precisi in 
cui le ha richieste il dipendente, secondo quanto previsto dal CCNL del 
comparto “Funzioni locali”? 

 

 Ogni volta che il dipendente le richiede, in quanto le ferie sono un diritto 
irrinunciabile 

 Solo per le ferie estive, comprese nel periodo tra il primo giugno e il 30 
settembre e 

 Per motivate esigenze personali del dipendente 

 Non è mai obbligato 
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6. Con il termine “apatia” si intende…  
 

 La perdita di interesse per la realtà 

 La perdita del linguaggio 

 La perdita di forza 

 La perdita dell’appetito 

 
7. Una successione dettagliata e logica di azioni tecnico/operative, si definisce…  

 

  Linea guida 

 Piano assistenziale individuale 

  Procedura 

 Protocollo assistenziale 

 
 

8. L’UOI in un centro servizi per anziani provvede a… 
 

  Redigere la SVAMA 

  Prescrivere le contenzioni degli ospiti 

  Acquistare i materiali necessari per l’assistenza agli ospiti 

  Nessuna delle precedenti 

 
 

9. Che cosa si intende per “Carta dei servizi”? 
 

  E’ un documento formale che descrive dove sono collocati i diversi bagni 
nella struttura: quelli destinati agli ospiti residenti; quelli destinati all’utenza 
esterna, e i bagni assistiti 

  E’ la proposta giornaliera delle pietanze fra cui scegliere a pranzo e a cena, 
definita secondo le effettive possibilità di assunzione di cibi da parte 
dell’ospite 

  E’ un documento formale in cui sono descritti finalità, modi, criteri e strutture 
attraverso cui il servizio viene attuato, diritti e doveri, modalità e tempi di 
partecipazione, procedure di controllo che l’utente ha a sua disposizione 

  E’ un documento concordato di volta in volta, prima dell’accoglienza, tra l’ente 
gestore e ciascun anziano che richiede il servizio assistenziale, o i suoi 
familiari, dove sono previsti i servizi che dovrà  ottenere quotidianamente e le 
procedure di controllo e reclamo che l’utente ha a sua disposizione 

 
10. Quando un lavoratore può rifiutarsi di sottoporsi a visita medica obbligatoria ai 

sensi del decreto legislativo 81/2008 senza incorrere in sanzioni 
 

  Sempre 

  Quando la visita è finalizzata ad accertare lo stato di gravidanza 
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  Quando la visita è finalizzata ad accertare l’uso di sostanze alcoliche o 
stupefacenti 

  Mai 

 
11. Le finalità di un’IPAB sono obbligatoriamente contenute… 

 

  Nella Carta dei servizi 

  Nello Statuto dell’Ente 

  Nella legge della Regione Veneto n. 22/2002 

  Nell’atto di accreditamento istituzionale rilasciato dall’ASL di appartenenza 
dell’IPAB 

 
12. Che cosa si intende per “Pet-therapy”? 

 

  Tecnica dolce basata sull’addestramento di animali domestici per migliorare 
le capacità motorie dell’anziano 

  Terapia legata all’inserimento di animali nelle residenze per anziani ed al loro 
accudimento per prevenirne le situazioni di solitudine 

  Terapia dolce basata sull’impiego di animali per lo svago e il divertimento 
degli anziani 

  Terapia dolce basata sull’interazione uomo-animale 

 
13. Una lesione da decubito che presenta l’aspetto di abrasione, vescica o cratere di 

scarsa profondità, con perdita parziale di spessore cutaneo che coinvolge 
l’epidermide, il derma o entrambi, è una lesione… 

 

  Allo stadio 1 

  Allo stadio 2 

  Allo stadio 3 

  Allo stadio 4 

  
14.  Che cosa intendiamo per disturbo afasico? 

 

  Disturbo conseguente a lesione traumatica che determina l’incapacità a 
riconoscere i volti umani 

  Disturbo della coordinazione e del movimento che può comportare anche 
problemi di linguaggio 

  Disturbo che comporta l’incapacità a compiere gesti coordinati e diretti ad un 
determinato fine, quale per esempio l’articolazione linguistica 

  Disturbo acquisito di linguaggio conseguente a lesione di strutture cerebrali 
primariamente implicate nell’elaborazione delle capacità linguistiche 
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15. Per “stomia” si intende… 
 

  Una malattia dell’apparato respiratorio 

  Un intervento assistenziale per casi cronici 

  Un’apertura praticata sul corpo verso l’esterno per eventuali interventi diretti 

  Una malattia dell’apparato digerente 

 
16.   Per una persona tetraplegica, quale dei seguenti ausili risulta utile?  

 

  Posata ergonomica 

  Deambulatore 

  Carrozzina 

 Nessuna delle precedenti 

 
17. Lo Statuto di un’IPAB stabilisce… 

 

  Il piano annuale delle assunzioni del personale 

  I profili professionali del personale 

  Le modalità di nomina del personale 

  Le modalità di nomina del Consiglio di Amministrazione 

 
18. Secondo il CCNL del comparto “Regioni ed Autonomie locali” in vigore il 

dipendente assunto con contratto a tempo indeterminato ha diritto durante 
l’anno… 

 

  Ad un numero di giorni di ferie stabilito in relazione all’anzianità di servizio, 
alla distribuzione dell’orario di lavoro durante la settimana 

  Sempre a 36 giorni di ferie 

  Ad un massimo di 20 giorni di ferie, di cui 15 da godere nel periodo estivo 

  Ad un numero di giorni di ferie stabilito dall’Ente in accordo con le 
Organizzazioni sindacali, in ragione dei servizi da svolgere 

 
19. Per una corretta deambulazione assistita di una persona anziana ad alto rischio 

di caduta… 
 

  L’OSS, se lo ritiene opportuno, può consegnare all’assistito un deambulatore 

 
 L’OSS segue le indicazioni fornite dai familiari circa le modalità di 

deambulazione precedenti l’ingresso in struttura dell’assistito 

 
 L’OSS valuta il tono muscolare della persona da assistere nella 

deambulazione e si comporta di conseguenza 
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  L’OSS si pone a fianco della persona fornendo supporto adeguato 

 
20. Quale delle seguenti figure non è prevista tra gli standard previsti dalla DGR 

Veneto 84/2007 in una unità di offerta per persone anziane non-autosufficienti? 
 

 Assistente sociale 

 Psicologo 

 Cuoco 

 Educatore professionale 

 
21. La scala di Braden valuta… 
 

 Il rischio di lesioni da decubito 

 Il tasso idrico di un anziano 

 ll rischio di caduta 

 La dinamica della malattia di Alzheimer 

 
22. Un documento che descrive dettagliatamente: ambito di applicazione, 

scopi/obiettivi, identifica le responsabilità e definisce delle azioni, è 
denominato… 
 

 P.A.I. 

 Procedura 

 Protocollo 

 Mansionario 

 
23. L’OSS diagnostica la sindrome di Alzheimer se l’anziano? 

 

 Ha frequenti vuoti di memoria a breve termine 

 Ha difficoltà nella deglutizione 

 Presenta tremori a riposo. 

 Nessuna delle precedenti 

 
24. Il Consiglio di Amministrazione di un’IPAB provvede… 

 

 A selezionare direttamente le risorse umane necessarie per lo svolgimento 
delle attività istituzionali 

 Alla definizione degli obiettivi e i programmi da attuare per l’Ente 

 Alla gestione finanziaria, tecnica ed amministrativa dell’Ente, dividendo i 
compiti tra i propri consiglieri, in ragione delle competenze di ciascuno 

 A determinare l’articolazione dell’orario di lavoro per il personale 
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25. Che cosa si intende quando si parla di “Mission”? 

 

 È la definizione dei risultati ottenuti dalla struttura 

 È la definizione degli indirizzi generali della Direzione che  assume l’impegno  
del loro raggiungimento attraverso lo svolgimento di attività 

 È la descrizione dettagliata delle caratteristiche dei servizi erogati a coloro 
che ne facciano richiesta 

 L’aspirazione del personale addetto ai servizi di assistenza di base, 
infermieristica, medica a svolgere attività di carattere solidaristico 

  

26.  L’OSS nel controllo del microclima dovrà effettuare cambi d’aria … 
 

 Al mattino 

 Durante il rifacimento letti 

 In caso di cattivi odori 

 Tutte le risposte precedenti 

 
27. L’ortesi è… 

 

 Un presidio ortopedico per garantire una totale autonomia al paziente 

 Un presidio ortopedico per compensare funzioni dell'apparato locomotore 

 Un presidio ortopedico per sostituire organi o parti mancanti 

 Un presidio ortopedico per agevolare la guarigione dell'apparato locomotore 

 
28. Il Segretario-Direttore di un’IPAB provvede… 

 

 A determinare annualmente il costo delle rette di utenza 

 Alla nomina del Consiglio di Amministrazione 

 A definire gli obiettivi e i programmi da attuare da parte dell’IPAB 

 Alla gestione finanziaria, tecnica ed amministrativa dell’Ente 

 
29. Ad un anziano con disturbi neurocognitivi come ci si deve rivolgere? 

 

 Parlandogli a voce alta nell’orecchio 

 Parlandogli normalmente guardandolo in viso 

 Parlandogli normalmente all’orecchio 

 Parlandogli sottovoce per non irritarlo 
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30. Il rischio infettivo per il personale che maneggia biancheria sporca può 
verificarsi… 

 

 Durante la raccolta 

 Durante il trasporto 

 Durante la cernita 

 Tutte le risposte sopra proposte sono corrette 

 


