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Informazioni personali  

Nome / Cognome Nicoletta Mauceri 

Indirizzo Modena MO 

Telefono    

E-mail  

Cittadinanza Italiana 

Data di nascita  

  

Esperienza professionale  

Date 10/2022 ad oggi 

Lavoro o posizione ricoperta Conduttrice Sportello di Ascolto e Sostegno Psicologico (S.A.I) 
Conduttrice di Attività socioeducative del Tempo Libero 

Principali attività e 
responsabilità 

Informazione relative all’aerea della disabilità  e Counselling 
conduzione di laboratori espressivi e attività socioriabilitative 

 

 

Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

Anffas Modena Aps 

Tipo di attività o settore Disabilità 

Date 
 
 
 
 
 

Da 12/2011 a 03/2022 
 

      

      

 
 
 
 
 

Lavoro o posizione ricoperta Coordinatrice del centro diurno Luosi e del centro diurno Mario Del 
Monte (da 01/2020) 
Coordinatrice del centro residenziale e del centro diurno Mario Del 
Monte (da 12/2011 a 12/2019) 

Principali attività e 
responsabilità 

Coordinamento 

Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

Fino a 1/3/2015 ANFFAS Onlus Modena, da 1/3/2015 Cooperativa 
Sociale “Il Megafono” 

Tipo di attività o settore Disabilità persone adulte 

  

Date Da 09/2010 a 11/2011 

Lavoro o posizione ricoperta Conduzione di gruppi settimanali rivolti a persone adulte con disabilità 
frequentanti i centri diurni e residenziali dell’Area Handicap del Comune 
di Modena 
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Principali attività e 
responsabilità 

Attività psicoeducazionali 

Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

Comune di Modena - Area Handicap 

Tipo di attività o settore Settore Politiche Sociali e Sanitarie 

  

Date Da 05/2003 a11/2011 

Lavoro o posizione ricoperta Coordinatrice del Servizio Aiuto alla Persona (SAP) 

Principali attività e 
responsabilità 

Raccolta e valutazione di richieste di aiuto da parte di cittadini disabili (o 
dai loro familiari o da assistenti sociali) e di disponibilità da parte di 
cittadini volontari e dei ragazzi/e del Servizio Civile Nazionale. 
Coordinamento delle possibili risposte da parte dei volontari con le 
richieste di aiuto idonee alla tipologia di servizio offerto. Organizzazione 
di tempi  e modalità di intervento. Monitoraggio e verifica degli interventi. 
Dal 2007 si è aggiunta l’ attività  di organizzazione dei soggiorni estive 
per persone con disabilità in collaborazione con le associazioni ANFFAS 
e ASHAM. 

Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

Comune di Modena - Area Handicap 

Tipo di attività o settore Settore Politiche Sociali e Sanitarie 

  

Date Da 12/2006 a11/2011 

Lavoro o posizione ricoperta Coordinatrice della formazione dei volontari del Servizio Civile Nazionale 
e Regionale 

Principali attività e 
responsabilità 

Coordinamento e docenza per la formazione specifica dei volontari 
operanti nell’Area Handicap 

Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

Comune di Modena 

Tipo di attività o settore Settore Politiche Sociali e Sanitarie 

  

Date Da 02/2008 a oggi 

Lavoro o posizione ricoperta Docente per ente di formazione (corsi per OSS) 

Principali attività e 
responsabilità 

Docenza di “Psicologia dell’Handicap” 

Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

ForMo 

Tipo di attività o settore Progetto “Formazione iniziale per operatore socio sanitario” 

  

Date Da 05/2003 a 06/ 2004 
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Lavoro o posizione ricoperta Operatrice dello Sportello Informahandicap (chiuso nel giugno 2004) 

Principali attività e 
responsabilità 

Accoglienza e orientamento dei cittadini che cercano informazioni sulla 
disabilità e sulle opportunità offerte da servizi socio-riabilitativi e sanitari 
sul territorio 

Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

Comune di Modena 

Tipo di attività o settore Area Handicap - Settore Politiche Sociali e Sanitarie 

  

Date Da 06/2003 a 06/2004 

Lavoro o posizione ricoperta Collaborazione al Progetto AGEVOL – agevolatori per l’inserimento 
lavorativo di soggetti svantaggiati 

Principali attività e 
responsabilità 

Interviste a persone con disabilità psichica relative  alle proprie 
esperienze professionali e alla propria storia di vita allo scopo di definire 
meglio le competenze e riassumerle in una scheda 

Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

Consorzio di Solidarietà Sociale di Modena 

Tipo di attività o settore iniziativa comunitaria EQUAL finanziata dal fondo sociale europeo 

  

Date Da 01/2002 a 01/2003 

Lavoro o posizione ricoperta Tutor per l’integrazione 

Principali attività e 
responsabilità 

Affiancamento nelle ore scolastiche per favorire l’integrazione all’interno 
del gruppo classe 

Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

Istituto Professionale Don Magnani di Sassuolo 

Tipo di attività o settore Integrazione scolastica 

  

Date 01/2001 a 01/2002 

Lavoro o posizione ricoperta Insegnante di sostegno 

Principali attività e 
responsabilità 

Sostegno scolastico 

Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

Liceo “M. Allegretti” di Vignola e Istituto Professionale “L. Spallanzani” 
sede di Vignola. 
Istituto Professionale “Don E. Magnani” di Sassuolo 

Tipo di attività o settore Integrazione scolastica di studenti con disabilità 

  

Istruzione e formazione  

Date 2008 - 2011 
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Titolo della qualifica 
rilasciata 

Counselor Sistemico Relazionale 

Principali 
tematiche/competenze 

professionali possedute 

Competenze  di facilitazione e di sviluppo delle risorse della persona 
nelle organizzazioni complesse 

Nome e tipo 
d'organizzazione erogatrice 
dell'istruzione e formazione 

“Scuola di Counseling Professionale Sistemico” di Bologna 

  

Date Da 01/2002 a 06/2002 

Titolo della qualifica 
rilasciata 

Certificato di competenze superiori ottenuto superando la prova finale di 
esame con esito positivo del Master “Sergio Neri” per la formazione di 
insegnanti specializzati per il sostegno delle persone in situazione di 
handicap 

Principali 
tematiche/competenze 

professionali possedute 

Tematiche: i bisogni educativi speciali, il riconoscimento del deficit e la 
riduzione dell’ handicap. 
I principali ambiti di deficit. 
Competenze acquisite: utilizzare metodi per la conoscenza e la 
valutazione di bisogni educativi particolari, organizzare un progetto 
individualizzato, individuare le principali tipologie di deficit e gli ausili per 
la riduzione dell’handicap, collaborare con le altre figure del sistema. 

Nome e tipo 
d'organizzazione erogatrice 
dell'istruzione e formazione 

Modena Formazione 

  

Date Da 11/1983 a 07/1996 

Titolo della qualifica 
rilasciata 

Laurea in Psicologia 

Principali 
tematiche/competenze 

professionali possedute 

Tesi sull’esperienza teatrale “Cantilandia” realizzata da soggetti portatori 
di handicap seguiti dal Servizio Materno Infantile e dell’Età Evolutiva 
(S.M.I.E.E.) dell’USL 16 di Modena 

Nome e tipo 
d'organizzazione erogatrice 
dell'istruzione e formazione 

Facoltà di Magistero dell’Università degli Studi di Padova 

  

Date Da 11/1978 a 07/1983 

Titolo della qualifica 
rilasciata 

Diploma di Maturità Classica 
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Principali 
tematiche/competenze 

professionali possedute 

Letteratura italiana, latino, greco 
Acquisizione di un metodologia di studio 

Nome e tipo 
d'organizzazione erogatrice 
dell'istruzione e formazione 

Liceo “Ludovico Antonio Muratori” 

  

Capacità e competenze 
personali 

 

Madrelingua(e) Italiana 

  

Altra(e) lingua(e)  

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione 
orale 

Produzione 
orale 

Produzione 
scritta 

Inglese  B
1 

Livello 
intermedio 

B
1 

Livello 
intermedio 

B1 
Livello 

intermedio 
B
2 

Livello 
intermedio 

B
2 

Livello 
intermedio 

 (*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 

Capacità e competenze 
sociali 

Capacità di lavoro in equipe acquisita in varie esperienze professionali e 
in esperienze di gestione di gruppi giovanili per attività di animazione 
(campeggi e tempo libero) e formazione. 

Capacità e competenze 
organizzative 

Capacità di coordinamento acquisita nella gestione dei Centri Mario Del 
Monte,  delle attività dei volontari del SAP e degli incontri formativi per i 
volontari e operatori nell’Area Handicap. 
Competenze organizzative acquisite nel lavoro di preparazione dei 
soggiorni estivi per persone disabili organizzati dal Comune di Modena in 
collaborazione con ANFFAS e ASHAM. 

Capacità e competenze 
informatiche 

Capacità nell’utilizzo dei più comuni programmi di elaborazione testi 
(Word e LibreOffice Writer), di presentazioni (PowerPoint), di posta 
elettronica (Outlook.com, Mozilla Thunderbird e Gmail) e di navigazione 
Internet. 

Patente Automobilistica (B) 

 Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto 
Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei 
dati personali". 
 

Firma  
 
 
 

 

http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/it

