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LIELSETZUNG

Oberstes Ziel dieser Sozialbilanz ist es unsere Leistungen messbar und vergleichbar zu machen. Messbar, wie sich die Leistungen im Laufe der Jahre verdndern
und vergleichbar mit dhnlichen sozialen Einrichtungen.

Im systematischen, konsequenten und konfinuierlichen Einsatz der Sozialbilanz ist der Erfolg dieses Instruments begrindet. Erst dies gibt die Moglichkeit, die Ent-
wicklung der sozialen Leistungen Uber einen [Gngeren Zeitraum zu beobachten, zu bewerten und weiterzuentwickeln. FUr diese erste Ausarbeitung muss es
daher das Ziel sein, eine Systematik aufzubauen, die sich eignet Vergleiche Uber mehrere Jahre anzustellen.

Diese Sozialbilanz ist ein geeignetes Instrument, die Offentlichkeit Uber die Leistungen dieser Organisation zu informieren. Die investierten Mittel von 6ffentlichen
Geldgebern und den Bewohnern, sollen klar in den resultierenden Leistungen dargestellt werden. Unsere Sozialbilanz bildet somit eine Grundlage und eine
Hilfestellung bei Entscheidungen.

Bisher bekannte Zusatzleistungen werden Uber diese Sozialbilanz nun auch messbar. Positive externe Effekte, die wir bisher nur benennen konnten, sind hier klar
in Zahlen dargestellt.

Das Ziel das gesamte Leistungsspekirum abzubilden und somit den Entscheidungstrégern und der Offentlichkeit ganzheitliche Informationen zur Verfigung zu
stellen, ist die oberste Prioritat dieser Arbeit.

Diese Sozialbilanz verhilft der Struktur, Qualitatsstandards deutlich zu machen und InformationslUcken zu schlieBen, um somit das Image der Altenheime zu ver-
bessern.



SOZIALBILANZ — EINSATZ LEISTUNGSRECHNUNG

Einsatz

Sozialer Auftrag - Vision
Stunden QMS

ISO 9001:2015
ISO 45001:2018

Bewohner
Insgesamt Betfreute
Kurzzeitpflege
Betreutes Wohnen

Selbstzahler Stichtag 31.12.
unterstUtzt von den Gemeinden
unterstUtzt von Sozialdienste Bozen

2023

255 Std.

2023
208
66
21

93
26

SOLL 2024

300 Std.

SOLL 2024

56
22

nicht beinflussbar
nicht beinflussbar
nicht beinflussbar

IST 2024
240 Std.

gultig 26.11.2026
gultig 06.01.2026

IST 2024
196

67

23

105
22

Leistung

Zielerreichung

Offentlichkeitsarbeit

Initiativen Integration in die Dorfgemeinschaft

Griesfeld
Lisl-Peter

Durchgefihrte Audits (Datum/Organisation)

Extern
Intern

Reklamationen
KorrekturmaBnahmen
VorbeugemaBnahmen
VerbesserungsmaBnahmen

Durchschnittliche Auslastung
Griesfeld
Lisl-Peter

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
Gesamte Krankenhausaufenthalte
Todesfalle

Durchschnittsalter

Pflege
Freiheitseinschrdnkende MaBnahmen
Stirze
davon StUrze mit Folgen
Dekubitus
Pneumonien
Katheter
Kontrakturen
Erndhrung durch Sonden/PEG

Arztliche Betreuung

2023

54%

174

61
41

—_

~ — .~

2023

99.76%
95,97%

3,25 Jahre
441 Tage

36 Bewohner

85,16 Jahre

2023

3

115

2

10

1

1

1

/

942

SOLL 2024
60%

140

60
40

SOLL 2024

99%
99%

halten
450 Tage
nicht beeinflussbar

SOLL 2024
0
300

0
0
0

nicht beinflussbar
0

nicht beinflussbar

880

IST 2024
72%

156

62
32

—_

~ S N

IST 2024

99.81%
96,12%

2,07 Jahre

158 Tage

35 Bewohner
85,42 Jahre

IST 2024
6

210

23

N O — ~ O

1006



Mitarbeiter
Gesamtpersonalstand
Teilzeit
Frauen

Freiberufler: Krankenpfleger/Reha

Pflege / Reha
Allfagesbetreuung
Raumpflege / Wéascherei
KOche

Hausmeister

Verwaltung

PDL

Direktorin

Mitarbeiterturnusse
Mitarbeiterproduktivitat

Personalentwicklung
Schulung Arbeitssicherheit

Arbeitsunfdlle
Krankenstdnde
Uberstunden
Gesamtkosten Personal

Praktikanten

Volontariat

2023
143
78
124

96

12
19

— ~ X

55

81,28%

7,37 h/MA
7,02 h/MA

3

8199 Std.
1348 Std.

4,69 Mio. Euro

2940 Std.

207 Std.

SOLL 2024 IST 2024
145 149

81

138

6

Personalparameter 100
7

12

18

3

7

1

1

89

93% 81,94%

15 h/MA 3,39 h/MA
2 h/MA 9.78 h/MA
0 2

7400 Std.

1024 Std.

5,09 Mio. Euro

2400 Std. 3159 Std.
3000 Std. 257 Std.

Service

Gesamtessenausgabe
Essensausgabe Heim
Tagesbetreuung
Essen auf Radern
Finanzwache und Carabinieri
Personal
Praktikanten
Schuler & Lehrpersonal
Sonstige
(Gemeinde, Angehdrige, Sommerprogramm)

2023
154.712
130.731
275
6.193
4.694
6.165
14
5.507
1.133

SOLL 2024
140.000
120.000

500
5000
6000
5000

500
1000
1000

IST 2024
156.090
132.933

685
6.154
459
6.141
300
7.281
2.137



Griesfeld
3 Wohnbereiche 4.091,62 m? 4.091,62 m?
Park 4.257,57 m? 4.257,57 m?
KGche 304,16 m? 304,16 m?
Lisl Peter
2 Wohnbereiche 3.247 m? 3.247 m?
Park 464 m?2 464 m?
Balkone 155 m? 155 m?

Elekirische Energie

Griesfeld 68.221,46 € 60.000,00 € 70.942,68 €

Lisl Peter 46.953,88 € 35.000,00 € 46.225,14 €
Heizol/Gas

Griesfeld 58.646,43 € 34.000,00€ 59.834,55 €

Lisl Peter 23.221,69 € 9.000,00€ 18.625,88 €

Offentliche Versorgung

Griesfeld 4,986,62 € 4.000,00 € 6.423,47 €

Lisl Peter 4.102,30 € 3.000,00 € 3.809.89 €
Sanitdrabwdsser

Griesfeld 9.442,81 € 11.000,00 € 10.929,53 €

Lisl Peter 2.252,02 € 2.000,00 € 2.512,33 €

MullgebUhren
Griesfeld 15.109,20 € 17.000,00 € 20.862,27 €
Lisl Peter 4.820,28 € 12.000,00 € 6.353,17 €

@ Flache pro Bewohner in Griesfeld 112,38 m?
Betten in Griesfeld 77
@ Flache pro Bewohner in Lisl Peter 84 m?
Betten in Lisl Peter 46

112,38 m?
77

84 m?
46



ERLAUTERUNGEN UND KENNZAHLEN ZUR SOZIALBILANZ



OFFENTLICHKEITSARBEIT

2022 2023
Externe Veranstaltungen
Konzerte + Theater + Tanz
Projekitage Schulen m 2022
m 2023 81 VA 105 VA

Info-Veranstaltungen Gemeindepolitiker

Neue Medien (Facebook) 2024

Hauszeitung |

Integration der Bewohner in das Dorfgeschehen

Es ist eine Kernaufgabe von Griesfeld, dass die Bewohner so gut wie mdglich in das Dorfgesche-
hen integriert werden. Deshalb werden zahlreiche Veranstaltungen organisiert sowie Offentlich-
keitsarbeit betrieben, um dies umzusetzen.

2024

95 VA



Geplante MaBnahmen 2024
Organisation nachhaltig entwickeln
Anlaufstelle fUr PflegebedUrftige Senioren eréffnen
Freiwilligenarbeit ausbauen — Einsatzplan fur freiwillige Helfer erstellen

Schulungen fur freiwilige Helfer planen und durchfUhren (Arbeitssicherheit)

SOLL

Projekt

Zielvorhaben

Zielvorhaben

Zielvorhaben

IST

laufend

Anlaufstelle ist
eingefihrt

laufend

laufend



aa

BEWOHNER

2024 wurden insgesamt fUr 6.576.895,47 € Tagessatze eingenommen. Die Verteilung sieht folgendermassen aus:

m Selbstzahler durch HB und AG
M Diverse Gemeinden

m Pflegefond




Herkunft der Betreuten

Die Betreuten kommen wie in den letzten Jahren vorwiegend aus Neumarkt und den umliegenden Gemeinden. Nachstehende Grafik

gibt einen genauen Uberblick Uber die Herkunft der Bewohner. Wir konnten die Auslastung konstant halten.

80

70 m2022 m2023 m2024

60

50

40

30

20




Freiheitseinschrankende MaBnahmen

Als freiheitseinschrdnkende MaBnahmen werden unter anderem mechanische Bewegungsein-
schrdnkungen wie Befttgitter, Stuhlbretter sowie medikamentdse Fixierungen definiert. Diese
MaBnahmen werden im Sinne der geltenden Gesetzesbestimmungen nur in duBersten Notfdllen,
fallls eine Eigen- oder Fremdgefdhrdung besteht, angewandt. Hier erheben wir z.Z. nur die me-
chanischen Bewegungseinschrdnkungen. Es bedarf einer laufenden Diskussion und Aufkldrung,
um alternative Mittel zur Freiheitseinschrénkung einzusetzen.

Krankeitserlebnisse

Die Versorgungsqualitat eines Altenheims kann auch an der Anzahl von Krankheitserlebnissen, wie
Dekubiti oder Pneumonien gemessen werden.

Die Erhebung und Dokumentation der Sturze ist laufend.

Die Erhebung und Dokumentation der StUrze wird laufend erhobenen und ist aus den Zahlen
ersichtlich. Wir haben daraus verschiedene Erkenntnisse gewonnen und entsprechende
MaBnahmen gesetzt. GroBteil der Mitarbeiter sind im Bereich Sturzmanagement geschult und das
Rehateam arbeitet mit dem Standard fur Orientierungstraining. Auch werden laufend Gruppen-
und Einzeltherapien fUr Sturzpropylaxe mit den Bewohnern durchgefGhrt, sowie bei erhdhtem
Sturzrisiko HUftprotektoren angewandt. Durch all diese gezielten MaBnahmen konnten wir die Zahl
der StUrze um einiges verringern.

2022 2023 2024
2 FEM 3 FEM 6 FEM
297 115 210
Sturze Sturze Sturze
8 10 8
Dekubiti Dekubiti Dekubiti
keine 1 keine

Pneumonien Pneumonie Pneumonie

6 11 1
Katheter Katheter Katheter

12 1 [
Kontrakturen Kontrakiuren Kontrakturen



Arztliche Betreuung

2024 wurden insgesamt 1006 Stunden darztliche Betreuung abgeleistet. Zusatzlich werden jeden
Monat 4 Stunden geriatrische Beratung angeboten. Der Einsatz eines Arzteteam hat sich bewdhrt,
Jeder Bewohner hat im vergangenen Jahr durchschnittlich 8,18 Stunden drztliche Betreuung im
Haus erhalten.

Externe Besucher bei Veranstaltungen

Unser Konzept, die Bevdlkerung und die Angehdrigen bei allen Festen und Feiern einzubinden,
wurde von der Pandemie unterbrochen.

Nach zwei Jahren kehrt die Normalitdt wieder ein und wir kdnnen feststellen, dass die
Anwesenheiten bei Veranstaltungen wieder ansteigt.

AuBerordentlicher Verwaltungsaufwand

Von der Verwaltung werden neben den téglichen Aufgaben auch auBerordentliche Tatigkeiten
for die Bewohner durchgefUhrt, die burokratischer Natur sind. Es sind dies unter anderem
Taschengeldverwaltung, Erstellung von Gesuchen usw. Diese zusdtfzlichen Aufgaben
beanspruchen mehrere Stunden pro Woche.

Integration neuver Bewohner

FUr die Integration von neuen Bewohnern wird ein zusatzlicher Mehraufwand von einer Stunde pro
Tag fur einen Monat einkalkuliert. Die Eingliederung von neuen Bewohnern ist sehr unterschiedlich
und abhdngig von den einzelnen Betreuten. Man kann jedoch von einer durchschnittlichen Dau-
er von 6 — 9 Wochen sprechen.

2022

7,20 h/
Bewohner

193

ca.8 h/W

1 h/Tag

2023

7,66 h/
Bewohner

1137

ca.8 h/W

1 h/Tag

2024

8,18 h/
Bewohner

1690

ca.8 h/W

1 h/Tag



Geplante MaBnahmen 2024 SOLL IST

1) Leistungserfassung definieren und dokumentieren - 100% Leistungserfassung 100% ok

2 mit
allen Hausarzten
alle 2-3 Monate
einen Telefonaus-
tausch mit dem
arztlichen Leiter

2) RegelmdaBige Treffen Hausdrzte — arztliche Leiter 2x j@hrlich

laut Vorgaben

3) Hygienevorschriften einfUhren und Uberpriufen . laufend
im System
4) Trainingsansatz ,,von den 5 Sdulen* zu konkreten MaBnahmen umsetzen laufend
5) Kernkompetenzen festigen Mitarbeiter- laufend
gesprache
6) Die Betreuungs- und Pflegepl@ne aufgrund der Biographiearbeit nach IPK Uberarbeiten und alle avfend
anpassen Betreuungspldne avten
7) Erstellung der Tagesangebote aufgrund der Zusammenfassungen aus den Betreuungsplénen A“:;’g’:ge“b"g:s'e laufend
MaBnahmen
8) Einbinden der Familie in den Betreuungsplan mit MaBnahmen im Betreuungsplan laufend
festhalten
Fur alle
9) Fallbesprechungen im multidisziplindren Team systematisch durchfUhren Neuaufnahme laufend
fixe Bewohner
1x jahrlich
o _ Bezugspflege in den
10) EinfOhrung Bezugspflege umsetzen und festigen Wohnbereichen laufend
leben



MITARBEITER

149 (5 davon in Mutterschaft) sozialversicherungspflichtige Beschaftigte haben in Griesfeld einen
gesicherten Arbeitsplatz.

6 Freiberufler wurden im Jahr 2024 beschdaftig. 5 waren Berufskrankenpfleger und 1 Physiothero-
peuten. Wir finden z. Z. keine Mitarbeiter, die die freien Stellen besetzen kdnnen, daher haben wir
das Angebot der Freiberufler angenommen.

Die Gesamtausgabe fUr diese Dienstleistung betrdgt Euro 349.341,05

Griesfeld ist ein groBer Anbieter von Frauenarbeitsplatzen. Der Frauenanteil liegt bei 92,61% und ist
damit extrem hoch. Griesfeld leistet somit einen wichtigen Beitrag zur Verwirklichung von Beruf
und Familie.

Von den Mitarbeitern im Dienst sind 81 teilzeitbeschaftigt, was 54,36% entspricht. Damit kann dem
Wunsch der Mitarbeiter/innen nach einem Teilzeitarbeitsplatz entsprochen werden.

2024 waren insgesamt 20 Praktikanten beschdaftigt.
Der Anteil der Praktikumsstunden im Verhdltnis zu den Gesamistunden betragt 1,83%.

Wir bieten Fachpraktika fUr die Fachschulen (Soziale, Krankenpflege und Reha), Sozialpraktika for
Oberschuler und Betriebspraktika fur Menschen mit Beeintrdchtigung.

2022

130

87,69%

55,38%

28

2,76%

2023

143

86,71%

54,55%

2]

1.81%

2024

149

92,61%

54,36%

20

1,83%



Der Personalschlussel der Mitarbeiter in der Pflege in Griesfeld und Lisl-Peter entspricht nicht mehr
den Vorgaben der Landesregierung. Diese hat mit eigenem Beschluss im letzten Jahr die Moglich-
keit gegeben, dass der Schlussel auf die effektiv belegten Betten berechnet wird und die Grenze
fOr die PrGsenz von Fachkraften gesenkt wird. Unsere Quereinsteiger konnten alle an der neuen
Ausbildungsmaoglichkeit ,,Pflegehelfer in Ausbildung” teiinehmen. Dies ist eine neue Form der Aus-
bildung, die den Mitarbeitern ermdglicht die Praktikas alle intern als Arbeitsstunden zu absolvieren.

Die Mitarbeiterfluktuation fUr das Jahr 2024 betragt 9,32%.

FUr die Personalentwicklung wurden insgesamt 23.717 Euro in Form von Weiterbildungen investiert.
Auch hier mussten wir unsere Investitionen in die Mitarbeiter stark reduzieren. Wir sind das ganze
Jahr Uber bemuht, die Turnusse abzudecken und kdnnen uns Ausfdlle fUr Weiterbildung fast nicht
leisten.

Die Kosten aller Mitarbeiter, belaufen sich auf rund 5,09 Mio. Euro. Nach Abzug von Steuern und
Sozialabgaben verbleibt eine Kaufkraft von Uber 3,74 Mio. Euro im Einzugsgebiet. Ein groBer Teil
der Kaufkraft verbleibt am Standort selbst.

Die Beitradge fUr die Sozial- und Rentenversicherungen, sowie die staatliche Unfallversicherung be-
laufen sich auf rund 1.355.028.- €.

In Griesfeld kdnnen die Mitarbeiter zwischen 89 verschiedenen vertikalen und horizontalen
Mitarbeiter-Turnussen auswdahlen, die an ihren jeweiligen famili@ren BedUrfnissen angepasst sind.

2022

37,56 GF
21,62 LP

19.11%

ca. 18.008 €

ca. 4,09
Mio.€

1.076.000 €

53

2023

39,02 GF
21,62 LP

8,67%

ca. 36.766 €

ca. 4,69
Mio.€

1.272.576 €

55

2024

38,53 GF
21131LP

9.32%

ca. 23.717 €

ca. 5,09
Mio.€

1.355.028 €

8¢9
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2022
Der Beschdaftigungsgrad
Soll-Anwesenheit 210.412 Stunden
Ist-Anwesenheit 172.403 Stunden
Die effektive Anwesenheit der Mitarbeiter betrug somit 2024 81,94%.
Im nachfolgenden Diagramm ist der Anteil der ,,Abwesenheiten* verdeutlicht.
Arzt Blutspenden )
AuBerordentl. 0,06% 0.14% Krankenst@nde unter
Abwesenheit ? V;/?;;;eﬂ
1,80% =" Krankensténde Uber
2 Wochen
Psychophysischer 14.79%
Urlaub
6,43% 82,54%
Krankenst&nde

Kinder
0,22%

Unfdalle
0,18%

2023

81,28%

2024

81,94%



Der Nutzungsgrad

Gesamtstunden 172.403 Stunden
Gesamtstunden abziglich VW und Hausmeister 159.130 Stunden

Der Nutzungsgrad von Griesfeld betragt 83,43%.
Dieser ergibt sich aus den effektiv an den Betreuten abgeleisteten Arbeitsstunden.

2022

ca. 84,28%

2023

ca. 82,90%

2024

ca. 83,43%



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Geplante MaBnahmen 2024

Kommunikation intern verbessern

Schulungsplan erweitern und umsetzen (alle Schulungen erheben, planen und umsetzen)

SOLL

Projekt

erstellen

Umsetzung der erarbeiteten MaBnahmen zur Gesundheitsprdvention (Aromatherapie, Psycho-  zielsetzung wurden

logischer Dienst, therapeutische Massagen)

FUhrung der MA-Gesprache mit Hauptaugenmerk auf die Kernkompetenzen und Abglei-
chung mit der Stellenbeschreibung

Kommunikationsplattform Mitarbeiter
Schulungskonzept zur besseren Kommunikation erstellen

Fortbildung im Bereich Hygiene

nicht festgelegt

Zielsetzung wurden
nicht festgelegt

Projekt

Zielsetzung wurden
nicht festgelegt

laufend

IST

durchgefihrt

im Laufen
individuelle Schu-
lungen wurden
umgesetzt
Uberarbeitungspro-
zess der Aroma-
pflege gestartet

laufend
nicht umgesetzt

durchgefiihrt

laufend



2022 2023 2024

Im Jahr 2024 hatten wir Gesamtkosten fUr den Trinkwasserverbrauch von Euro 10.233,36 €
Griesfeld EUro 6.423,47 € 8.425,93 € 9.088,92 € 10.233,36 €
Lisl-Peter Euro 3.809,89 €

Im Jahr 2024 hatten wir Gesamtkosten fuor Wéarmeenergie von 78.460,43 €
Griesfeld  Euro 59.834.55 € 136.472,13€ 81.868,12€  78.460,43 €
Lisl-Peter ~ Euro 18.625,88 €

Mit rund 117.167,82 € Strom ist Griesfeld mit seinen AuBenstellen ein groBer regionaler Kunde
des ElektrizitGtswerkes. Die Stromkosten sind in den letzten Jahren stetig angestiegen.
194.085,19 € 115.175,34€ 117.167,82€
Griesfeld  Euro 70.942,68 €
Lisl-Peter  Euro 46.225,14 €

20



GEBAUDE
2022 2023 2024

Investitionen

FUr die Investitionen 2024 haben wir rund 45.759,35 Euro Beitrdge gewdhrleistet bekommen. 245.397 € 101.357 € 87.975 €

Geplante MaBnahmen 2024 SOLL IST
Laufende

1) Verschiedene Arbeiten zur Instandhaltung der Strukturen und geplante laufend

Investitionen
. Vorhaben noch im Laufen
2) Erweiterung der Struktur nicht konkretisiert Ankauf Kloster

21



WIRTSCHAFTLICHKEIT
Geplante MaBnahmen 2024

1) Genehmigung des Budget 2024 sowie des 3 Jahreshaushaltsplanes

2) Kosten/Leistungsrechnung erstellen und Kosten/Leistungsrechnungen als Vergleichsbasis fur
Verdnderungen bzw. SparmaBnahmen gegenuberstellen

3) Monatliche Uberprifung der Ausgaben und Einnahmen

4) Tagessatze genehmigen

5) Alle laufenden Ausgaben, welche im Budget vorgesehen sind, genehmigen und die Direktorin
mit der DurchfUhrung beauftragen

6) Budgetdiskussion mit den einzelnen Bereichsleitungen fUhren

7) Laufende Uberprifung der Liquiditét — Forderungen

8) Trimestraler Bericht an den Verwaltungsrat

9) Erstellung der Sozialbilanz

10) Erstellung der Urlaubsplanung und des Ressourceneinsatzes zur Eingrenzung der Uberstunden

11) Einrichtung eines Fonds fUr Projektpramien

SOLL

Beschluss

BAB 2020/21

Controlling

Beschluss

Beschluss

nicht durchfihrbar

OP

4 trimestrale
Bericht

Sozialbilanz

Zielvorgabe
an die PDL

Zielvorgabe nicht

festgelegt

IST

durchgefihrt

durchgefihrt

durchgefihrt

durchgefiihrt

durchgefihrt

nicht durchfihrbar

durchgefiihrt

durchgefiihrt

erstellt

im Laufen

noch ausstdndig

22
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12) Uberarbeitung des Inventars und Aktualisierung desselben

Inventar erstellen

noch ausstandig

23



ARBEITSSICHERHEIT

3)

4)

5)

6)

7)

8)

?)

Geplante MaBnahmen 2024

Gemeinschaftstbung FF Neumarkt und Montan

RegelmdBige Treffen der Notfallgruppe

Jahrliche Brandschutzibung pro Wohnbereich

Notfallgruppe aktiv in die Prventionsarbeit einbinden
Arbeitssicherheit — Auffrischungskurs (alle 5 Jahre - 6 Stunden)
Informationsmaterial fUr freiwillige Helfer

Rechtskonformitaten fUr Griesfeld und Lisl Peter

Risikobewertung biologisches Risiko: Hygiene und Gesundheitsschutz

Delegierungen Uberdenken

10) Konftrollen systematisieren

11) MaBnahmen zur Risikominimierung SARS-CoV-2

SOLL

geplant

geplant

geplant

geplant

Liste
der Falligkeiten

Erstellung geplant

prifen

prifen

nicht festgelegt

laufend

siehe Standards

IST

durchgefihrt

nicht durchgefihrt

durchgefihrt

nicht durchgefihrt

durchgefihrt

nicht durchgefihrt

durchgefiihrt

durchgefiihrt

nicht durchgefihrt

laufend

durchgefihrt

24



12) Krisenstab eingesetzt

Regel-
kommunikation

durchgefihrt

25
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