MODELLO EUROPEO PER IL
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI
Nome

Indirizzo
Telefono
E-mail
Pec

Nazionalita )
Data di nascita \

ESPERIENZA LAVORATIVA

Dal 20.01.2020 — in
essere:

Dal 15 settembre 2009
al 31.12.2019

COCCO MARTINA

Italiana

Con rapporto libero professionale:

e Direttrice Centri Diurni per persone anziane non autosufficienti
“Casa Martina”, Via Ognissanti 35 (accreditato per 30 persone non
autosufficienti), e “Casa Sant’Anna”, Via Santa Caterina 29
(accreditato per 15 persone non autosufficienti), entrambi situati a
Bassano del Grappa;

e Responsabile gestione della residenza protetta “Condominio
Solidale”, Via Ognissanti 35, Bassano

Compiti affidati: Gestione del personale - Controllo di gestione —

Rapporti con Azienda Ulss7 Pedemontana — Rapporti con Comune di

Bassano e Servizi Sociali dei Comuni limitrofi - Gestione rapporti con

familiari degli ospiti

e Coordinamento Casa di Riposo per persone anziane non
autosufficienti “Suore Francescane”, Borgo Cavour 42- Treviso,
autorizzato ed accreditato per 54 persone non autosufficienti e 8
posti di comunita alloggio.

Gestione del personale — Conduzione gruppi per predisposizione piani

di lavoro — Predisposizione e organizzazione piani formativi —

Verifiche e monitoraggi della qualita del servizio erogato

Ente Morale Fondazione Marzotto, Via G.Marzotto 3, Valdagno (Vi) —
assunzione tempo pieno — contratto UNEBA livello Quadro — mansione:

Direttrice area anziani Fondazione Marzotto di Valdagno composta da:

e Centro Servizi per persone anziane non autosufficienti
"Fondazione Marzotto", Via Petrarca 1 - Valdagno, accreditato per
235 persone non autosufficienti (116 di 1° livello e 119 di II°
livello);

e Centro Servizi per persone anziane non autosufficienti "Villa
Margherita", Via G. Marzotto 3- Valdagno, accreditato per 64 posti
di I° livello;



» Maggio/giugno 2017

e Da ottobre 2008
dicembre 2010

e Da maggio 2007
settembre 2009

a

a

e Da aprile 2004 a marzo

2007

e Da giugno 2003
ottobre 2003
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e Centro Diurno “La Via della Lana”, Via Petrarca 1- Valdagno,
accreditato per 10 persone non autosufficienti;
e “Casa lLaura”: 10 alloggi protetti per persone autosufficienti,
adiacente al Centro Servizi Villa Margherita.
Compiti affidati: Gestione e supervisione delle risorse umane -
Controllo di gestione e centri di costo — Predisposizione bilancio di
previsione - Gestione rapporti con Azienda Ulss — Gestione rapporti
con Comune di Valdagno e Servizi Sociali Comuni limitrofi - Gestione
rapporti con familiari degli ospiti — Responsabile autorizzazione ed
accreditamento delle varie unita di offerta — Responsabile progetti
specifici (es. apertura nucleo protetto, implementazione attivita non
farmacologiche: musicoterapia, arteterapia, pet therapy, Doll therapy,
Qi Gong, stanza multisensoriale)

Componente della commissione d’esame del corso regionale organizzato
presso il CFP — Trissino per il conseguimento del titolo di Operatore Socio
Sanitario.

Partecipazione a varie visite di autorizzazione/accreditamento ai sensi
della L.R. 22/02 nel settore sanitario, su incarico dell’Agenzia Regionale
Socio Sanitaria (ARSS), con ruolo di componente del gruppo multi
professionale o di team leader.

Azienda Ulss5 Ovest Vicentino - Collaborazione Coordinata e
Continuativa:

e presso I’'Unita Operativa Programmazione Controllo e Qualita (fino-
31.12.2007), con incarico riguardante la gestione della
residenzialita extra ospedaliera in relazione all’applicazione del
principio di libera scelta, all'implementazione dei flussi regionali
per I'emissione delle impegnative ed all’attivita di monitoraggio del
Piano Locale della non autosufficienza (DGRV 456 e 457/2007).
Rapporti con le altre Aziende Ulss della Regione Veneto per la
mobilita attiva e passiva.

o presso I'U.O. Adulti/Anziani (da 01.01.2008 a 15.09.2009), con
incarichi relativi al processo di informatizzazione sul territorio
della scheda SVAMA, alle convenzioni in essere con le Case di
Riposo e presso I'U.O. Accreditamento e Qualita per
I’assolvimento delle funzioni di cui alla L.R. 22/02, in materia di
autorizzazione all’esercizio e di accreditamento per le strutture del
territorio dell’Ulss n.5.

Cooperativa C.S.A. Via C. Massaia 2, Alessandria — assunzione tempo
pieno — Contratto Coop, Sociali livello di Responsabile- mansione:

Direttrice della Casa di Riposo "Residenza Montalbieri", Via Monte Albieri
2, Valdagno, accreditata per 63 posti per persone non autosufficienti.
Compiti affidati: Responsabile della gestione tecnica, organizzativa ed
amministrativa - Gestione rapporti con Ulss5 Ovest Vicentino — Gestione
rapporti con Comune di Valdagno — Gestione rapporti con familiari degli
ospiti.

Impiegata presso Colorcom Allestimenti Fieristici S.r.l,, con mansioni
commerciali (ricerca clienti, offerta di servizi, contatti, fatturazione).



e Da ottobre 2001 a
giugno 2003

Esperienze maturate
durante gli studi
universitari:

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE:

PERCORS! FORMATIVI
specifici del settore
sanitario e socio-sanitario:

Partecipazione a corsi ed
eventi formativi:
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Impiegata presso Battistolli Trasporto Valori — Vicenza:

— Impiegata per la distribuzione delle banconote Euro nel periodo di
frontloading e changeover Lira/Euro nei confronti di vari Istituti
Bancari— rapporti amministrativi con varie Banche d'ltalia per
predisposizione pratiche ai fini di prelievi Euro e versamenti Lire),
con mansioni di organizzazione nel processo di preparazione
plichi c/o la filiale di Paderno Dugnano (Mi) e distribuzione nelle
altre filiali d’ltalia, coordinamento voli aerei — in collaborazione
con Alitalia — per il trasporto valori.

- addetta all'Ufficio Commerciale e Corrispondenti d'talia;
monitoraggio servizi di Contazione/Trasporto Valori effettuati per
vari Istituti di Credito; addetta alla fatturazione attiva
Corrispondenti/Banche (San Paolo Imi, Gruppo Intesa, Monte dei
Paschi, HSBC Bank U.S.A) e analisi fatturazione passiva Societa
Corrispondenti.

- Nel periodo 1993-2003 ha ricoperto, in occasione delle
consultazioni elettorali, la carica di Presidente di Seggio nel
comune di Arzignano su nomina della Corte d’Appello di Venezia.

- Nel periodo 1999-2001 impiegata presso Class Hotel Castagna
(Montecchio Maggiore-Vi) e Hotel Il Canova (Sandrigo-Vi) in
qualita di receptionist.

- Dal 1995 al 1998, impiegata presso le manifestazioni fieristiche di
Vi-Pd-Vr. :

Laurea in Scienze Politiche — indirizzo Sociale, conseguita presso
Universita degli Studi — Ateneo di Padova nel mese di ottobre 2001 con
tesi in Sociologia dell’Organizzazione (relatore Prof. Renzo
Scortegagna “Empowerment e Pubblica Amministrazione: studio di un
caso”). '
Maturitd - Scientifica conseguita presso il Liceo Scientifico
“Leonardo da Vinci” di Arzignano (Vi).

Corso di 35 ore su “La gestione economica e finanziaria dei Centri di

Servizio per anziani e disabili” presso Fondazione CUOA — Altavilla

Vic.na 2012

In possesso dei seguenti titoli, conseguiti presso I’Azienda Regionale

Socio Sanitaria (ARSS) della Regione Veneto:

- Valutatore per I’Accreditamento Istituzionale per strutture sanitarie
della Regione Veneto (2008) _

—  Valutatore per I’Accreditamento Istituzionale per strutture socio-
sanitarie e sociali della Regione Veneto (2010)

— Auditor di Sistemi Gestione Qualita nel settore sanitario (certificato
CEPAS-2008)

- Corso obbligatorio di 16 ore per la sicurezza sul lavoro (2018)

- Corso di aggiornamento in materia di Privacy (2018) Unindustria
TV

- Corso sul benessere dell’Operatore Sociosanitario (2018)

- Coso “L’approccio capacitante” (2016 —2017)



CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI
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- Corso Propedeutico e base per Coadiutore dell’animale,
Responsabile di Progetto e Referente di Intervento negli 1AA
(Interventi Assistiti con gli Animali) (2016 —2017)

- Seminario “percorsi e opportunita” — esperienze e reti in occasione
della XXIII Giornata Mondiale dell’ Alzheimer (2016)

- Corso “negoziazione per coordinatori di struttura” (2014)

- Corso “Lavorare in Equipe” (2013)

- Corso sull’Etica della Cura (2013)

- Corso “Le rette inevase nelle strutture assistenziali per anziani e
disabili” (2013)

- Corso sul trattamento dei dati degli ospiti - Privacy (2012)
Unindustria

- La responsabilita civile e penale dell’addetto all’assistenza e del
responsabile di residenza (2011)

- Strumenti e logiche nuove per i piani assistenziali individualizzati
(2011)

- Modelli decisionali per una gestione efficace e responsabile di una
residenza per anziani (2011)

- Corso “l’aggiornamento e la formazione del personale come
fattore di qualita nelle imprese del settore socio sanitario” (2010)

Partecipazione a numerosi convegni sulle tematiche legate agli anziani.

Dall’interesse e lo studio durante gli studi universitari dei modelli
organizzativi, sono approdata al mondo del sociale, dove il “core business”
e la cura della persona in situazione di fragilita. Mi sono resa conto di
quanto sia importante lo stile di leaderdship adottato, il coinvolgimento,
I'empowerment di tutte le persone che operano nell’organizzazione.
Questi stessi elementi si traducono in qualita dell’assistenza, interesse e
stimolo per i compiti affidati.

Ho imparato che quanto piu si investe e si crede nelle singole persone e
nel loro contributo al gruppo di lavoro, stimolando la crescita umana e
professionale, tanto pit facilmente si raggiungono gli obiettivi
dell’organizzazione.

Autorizzo al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto

dalla Legge 196/03 e succ. modifiche
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