
F O R M A T O  E U R O P E O

P E R  I L  C U R R I C U L U M

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Cognome e Nome Pezzi Cristiana
Indirizzo CRA BACCARINI di RUSSI
Telefono 0544-580000

Fax

E-mail c.pezzi@aspravennacerviaerussi.it
Nazionalità italiana

Luogo e data di nascita Ravenna 1964

ESPERIENZA LAVORATIVA

DATORE DI LAVORO : ASP AZIENDA PUBBLICA SERVIZI ALLA PERSONA 

 DAL 01.07.2015 AD OGGI COORDINATORE RESPONSABILE 
DI STRUTTURA PRESSO LA CRA BACCARINI DI RUSSI

DAL 2011 AL 2014 ISTRUTTORE DIRETTIVO AMMINISTRATIVO 
CONTABILE PRESSO  ASP  AREA NON AUTOSUFFICIENZA

DA FEBBRAIO 2009 A DICEMBRE 2010  
COORDINATORE RESPONSABILE DEL CENTRO PER LE FAMIGLIE AREA MINORI

 DAL 01.01.2007 AL GENNAIO 2009  COORDINATORE NUCLEO QUALITÀ 

ISTITUITO CON PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE DEL CONSORZIO SERVIZI 

SOCIALI. N.29 DEL 30.12.06   PER L’ATTIVAZIONE DI UN PROCESSO DI 

QUALIFICAZIONE DEI SERVIZI RIVOLTI A PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI E A 

FAMIGLIE CON PROBLEMATICHE A CARATTERE SOCIALE , ALL'INTERNO DEL 

CENTRO DI DOCUMENTAZIONE C.S.S.

DATORE DI LAVORO : CONSORZIO SERVIZI SOCIALI DI RAVENNA, CERVIA 

RUSSI E A.USL. 

DAL 13.12.2004 AL 31.12.2006 “ISTRUTTORE DIRETTIVO COORDINATORE 

RESPONSABILE DI CASA PROTETTA” PRESSO LA STRUTTURA 

“GALLA PLACIDIA” RAVENNA

DATORE DI LAVORO : OPERE PIE RAGGRUPPATE DI FAENZA

DAL 04.12.1989 AL 12.12.2004 COORDINATORE RESPONSABILE DI CASA 

PROTETTA PRESSO LA STRUTTURA “IL FONTANONE” DI FAENZA
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Anno 2008

Università degli Studi di Bologna

Master in “Valutazione della qualità dei Servizi socio-sanitari” 

con project work  “La valutazione da parte degli operatori della 

riorganizzazione dei servizi sociali di Ravenna” con  Prof. Leonardo  

Altieri 

Anno 1989

 

Qualifiche e titoli professionali

Selezioni e idoneità a concorsi

attinenti ruoli di coordinamento

sociale

Docenze e Commissioni

Università degli Studi di Bologna

Laurea in Scienze Politiche, Indirizzo Politico-Sociale,con 

presentazione della tesi “Differenziazione e specializzazione dei 

servizi socio-sanitari per gli anziani:il caso del servizio di Assistenza 

Domiciliare”, relatore Prof. Achille Ardigò

anno 1997

Coordinatore Responsabile di Casa Protetta , titolo acquisito in 

seguito a frequenza al Corso Regionale di Qualifica professionale

qualificazione sul lavoro della durata complessiva di n.250 ore istituito 

presso l'Amministrazione Provinciale di Bologna

anno 2002 

idoneità al Concorso per “Funzionario Servizi Sociali, cat. D3 “ presso 

il Comune di Cervia , classificazione al secondo posto della graduatoria

 di merito

idoneità al Concorso per “Coordinatore Servizi Sociali, cat. D3” presso

 il Comune di Modena,classificazione al settimo posto della graduatoria

 di merito

Anni 2000-2004

Membro dei Nuclei di valutazione del personale direttivo delle Strutture

 per anziani “Domus Pascoli” Di S.Mauro Pascoli e “Suor Angela Molari

 Di Santarcangelo di Romagna dall'anno 2000 al 2004
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Corsi di formazione e 

aggiornamento della durata 

non inferiore a n.20 ore

Seminari, Convegni, corsi 

Anni 1999-2006 

Docenze  presso il Centro di Formazione Professionale di Bagnacavallo

 relative alla Legislazione Sociale, alla personalizzazione degli interventi

 a favore dell’utenza anziana dei servizi residenziali nei corsi di qualifica

 e di aggiornamento degli operatori socio-assistenziali per 

complessive n.68 ore 

Anno 2002

Docenza  al “corso di formazione in preparazione del concorso per 

assistenti di base  agli Istituti Riuniti di  Assistenza di Lugo “ 

organizzato da CGIL Provincia di Ravenna su “Principali aspetti 

organizzativi e operativi  relativi ai servizi residenziali per anziani non 

autosufficienti”  “La personalizzazione dell'intervento socio-assistenziale

per il benessere psico-fisico dell'anziano non autosufficiente” 

Anni 1998-2010 

Membro Esperto in  concorsi per Coordinatore di Casa 

Protetta( Roncofreddo,Cesena 1998- Cotignola 2004)  e 

Responsabile Attività Assistenziali (ASP Ravenna Cervia e Russi  

2009/2010 )

Anni 1991-2015

-Frequenza al Corso di aggiornamento di n.70 ore per “Coordinatori di Casa

 Protetta”   Provincia di Ravenna, presso il C.F.P. Di Faenza, anno 1991

-Frequenza al “Corso sperimentale di aggiornamento per Direttori di casa di 

riposo” di n.100 ore,Regione Emilia Romagna, Ravenna 1992

-Frequenza al corso di qualifica professionale per Coordinatore di casa 

protetta di n.250 ore presso provincia di Bologna, 1997

-Frequenza al corso “Progettare,organizzare, gestire gruppi di lavoro per la 

qualificazione dell'assistenza” di n.66 ore CPFP Ravenna, 1999

-Frequenza al Corso “L'organizzazione el a gestione delle strutture per anziani

 nel nuovo contesto normativo regionale” di n.40 ore CPFP Ravenna, 2000

-Frequenza al corso “ Aggiornamento sul metodo HACCP e sulle buone 

pratiche di lavorazione” 2001

-Frequenza al mini-master “Conoscere e curare la demenza” Faenza, 

marzo-aprile 2002

-Frequenza al Corso di aggiornamento “Il miglioramento della qualità nei 

servizi socio-sanitari” presso CPFP Bagnacavallo  di n.45 ore, anni 2003/2004

-Frequenza al corso “Percorso di formazione per lo sviluppo del profilo 

manageriale” maggio/giugno 2015
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brevi

Pubblicazioni

Lingue straniere

PATENTE

ULTERIORI INFORMAZIONI

anni 1989-2012

Partecipazione continua a seminari,convegni, corsi brevi 

dall'anno 1989 al 2004, poi negli anni 2012 e 2013 su 

tematiche relative ai Servizi Sociali per anziani non 

autosufficienti, organizzazione, demenza Alzheimer, Carta

 dei Servizi, Bilancio Sociale, Accreditamento, Privacy, Amministratore

 di Sostegno.  

Anni 2005 / 2007 formazione interna al Consorzio per i 

Servizi Sociali  a cura dell'Agenzia APS di Milano sui temi 

di analisi organizzativa dei servizi alla persona (due o più 

giornate seminariali all'anno)

anno 2007 Partecipazione ai seminari regionali “Il cantiere 

per il nuovo welfare regionale e territoriale” per la preparazione 

all'accreditamento

Partecipazione ad Elcanet Project sui “Servizi di assistenza domiciliare”

dicembre 2012

Pubblicazione  articoli culturali sulla rivista “Panorama per

 i giovani” anno 1982 

tesi di laurea “Differenziazione e specializzazione dei 

servizi socio-sanitari per gli anziani:il caso del servizio di 

Assistenza Domiciliare” anno 1989

Numerosi articoli per la pubblicazione “Percorsi Sociali“

 Asp Ravenna

Project work “La valutazione da parte degli operatori della 

riorganizzazione dei servizi sociali di Ravenna” Università 

di Bologna, A.A. 2007/2008

“Le vite degli altri”  esperienza di Servizio Civile Volontario:

 “Vivere, scrivere, trasmettere:il metodo e l’emozione” anno 2006/2007

“La qualità di vita nei servizi alla persona:fammi vedere 

cos’è”- Mostra-concorso di fotografia, pittura,scrittura a 

cura del Consorzio per i Servizi Sociali , 2009

Inglese     buona conoscenza scritta e orale

francese   livello scolastico

Patente B

Buone competenze informatiche

Studi relativi alla biografia personale e autobiografia , realizzazione di 

corsi relativi alle storie di vita degli anziani
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Data 25.11.2015

Autorizzo al trattamento dei 

dati personali in base alla 

normativa vigente.

Firma

Cristiana Pezzi

Pagina 5 - Curriculum vitae di
[ COGNOME, nome ]

 



LINGUE STRANIERE [ Indicare le lingue conosciute e il livello di conoscenza ]

CAPACITÀ E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE, RELAZIONALI,
TECNICHE, MANAGERIALI

[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite]. 

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI [ Inserire qui ogni altra informazione pertinente, ad esempio persone di 
riferimento, referenze ecc. ]

Data, __________________

Firma

_________________________
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